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Hoy en dia, es acertado afirmar que las organizaciones no saben
realmente que est a n gastando al momento de proveer un
servicio de Tl, ni conocen el comportamiento de sus inversiones
en los servicios de Tl que apoyan directamente los servicios del
negocio.

Ellos conocen de manera global el costo realizado en TI, pero
desconocen si se incurren en altos costos en servicios de Tl que
no proporcionan valor al negocio, y baja inversion en los que
apoyan directamente al negocio.
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Como resultado, a menudo las organizaciones no pueden o no
quieren justificar gastos para mejorar los servicios actuales o
desarrollar unos nuevos, y esto ocasiona que los servicios de Tl
se consideren caros e inflexibles.

Por lo anterior, es indispensable contar con un modelo para
ejecutar de la mejor forma el proceso de la Gestion Financiera
de los servicios de Tecnolog i a de Informaci 6 n enuna
organizaci 0 n o apoyarse en un modelo de sistema para el
presupuesto y la contabilizacio n de los costos asociados a los
servicios de TI.
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El Centro de Investigacié n Aplicaday
. Desarrollo en Tecnolog i asde
A Informacién ha orientado su principal
ClAD?E prioridad a lograr el é xito deuna
administraci 6 n estrat é gica dela

CENTRO DE INVESTIGACION APLICADA Y

DESARROLLO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION tecnolog i a en la Universidad de
Pamplona, coordinando y alineando la
estrategia misional de la institucidn, su
estrategia de tecnolog i ade
informacion, sus procesos misionalesy
su infraestructura de tecnolog i ade
informacion.

El Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de Informacidén aporta
su capacidad y experiencia en la consolidacion tecnoldgica de procesos de negocio de
otras entidades o instituciones que realizan convenios con la Universidad de Pamplona
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SERVICIOS TI
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En los ultimos anos, la Universidad de Pamplona a través del Centro de Investigacion
Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de Informacién — CIADTI provee los servicios de
Tl a la Universidad de Pamplona y ha realizado diferentes proyectos informaticos en
diferentes entidades nacionales y gubernamentales de orden publico los cuales han
contribuido al mejoramiento del apoyo tecnoldgico a los procesos misionales de estas
entidades. La mayor i a de estos proyectos y servicios est a n orientados al
mejoramiento de la infraestructura tecnol 6 gica y del uso de las tecnologi as de
informacidén, en los cuales se han realizado una serie de diagndsticos que permiten
conocer la situaci 6 n actual e identificar debilidades en la gesti 6 n de proyectos
informaticos y de los servicios de Tl en cada una de ellos.

Este analisis ha permitido encontrar muchas debilidades en la gestion de servicios de
tecnologias de informacion, especificamente en procesos que permitan controlar los
incidentes, problemas, control de cambios, manejo de la configuracion, liberaciones,
seguridad, capacidad y disponibilidad de la infraestructura tecnologica.

Pero en especial, se observa la ausencia en todas ellas de un proceso, un método o
herramientas que permita administrar de manera eficaz y rentable los servicios de Tly
la organizacién TI.
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Costos de Tl que se elevan mas rapidamente

Creciente necesidad de justificacion

Creciente cantidad de clientes y servicios

Historicamente dificil identificar costos de TI



La necesidad de un proceso financiero

Meta
Proveer responsabilidad rentable de los activos y
recursos Tl usados en la provision de Servicios Tl

Conceptos basicos

La Administration Financiera soporta a la organizacion
en la planeacion y ejecucion de sus objetivos de
negocio y requiere la aplicacion consistente a traves
de la organizacion para alcanzar le maxima eficiencia
y el minimo conflicto.



Tipos estandar de costos

INSTITUCIONAL]J

CPUs, LANs, almacenamiento en disco, periféricos,
* Hardware WANSs, PCS, portatiles, servidores locales

/ Sistemas operativos, herramientas de programacion
 Software en calendario, aplicaciones, bases de datos,
herramientas de productividad personal, herramientas
de monitoreo, paquetes de analisis

* Personas < Costos de nomina, automoviles de ejecutivos, gastos
de relocalizacion, tiempo extra, asesoria

* |nstalaciones ﬁ Oficinas, almacenaje, areas seguras, servicios
publicos (electricidad, gas, telefonia, etc.)

e Servicios externos Z Servicios de seguridad, servicios de recuperacion de
desastres, servicios de outsourcing, overhead de

Recursos Humanos

e Transferenci aﬁ Cargos i.nter.n’os de otros centros de costos dentro de
la organizacion




Clasificaciéon de elementos de costo gy

Aquellos costos que aplican a los activos
fisicos (sustanciales) de la organizacién

« Costos de capital |

Aquellos costos que estan asociados con
la ejecucion diaria de los Servicios Tl de

¢ COStOS Ope ratIVOS — la organizacion
. Claramente atribuibles a un solo Cliente /
 Costos directos Servicio / Localidad

Incurridos a nombre de todos, o una

° COStOS |nd|rectos cantidad de Clientes / Servicios /
T

| ocalidades

— COStOS abso rbidos Los costos indirectos que pueden ser

prorrateados a un conjunto de Clientes

— COStOS no absorbidos Costos indicrectos que no pueden ser
<| prorrateados a un conjunto de Clientes
b COStOS f|JOS - Son aquellos que no varian con algun

factor, tales como el uso o tiempo. Ellos
permanecen iguales durante un periodo

 Costos variables oredeterminado de tiempo.

| , .
Aquellos costos que varian con algun
factor, tal como el uso o el tiempo
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La Estructura de Partidas

Las “Unidades de Costo” tal y como las trata ITIL, habitualmente
se pueden mapear hacia la estructura de partidas.

Puede ser necesario mantener la estructura ya existente.
La estructura puede ser jerarquica con agrupaciones de partidas
La contabilidad debe ser coherente con la presupuestacion

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS PARTIDAS PRESUPUESTARIAS|

1. Mantenimiento Equipos:

Recursos Humanos

2. Mantenimiento Software: Amortizacion
3. Comunicaciones (Datos): Hardware
4. Alquiler Equipos: Software

Administracion

5. Servicios Externos:

6. Gastos Sociales:
7. Gastos Generales:

8. Otros Gastos:

Viajes
Servicios de Terceros

Mantenimiento

2 Otros
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La Naturaleza de los Costos

Unidades de Costo
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Modelo Costos por Servicios

La Lista de Servicios

i
| | |

De Aplicacion

Profesionales
S.G.S. Seguridad
P#asg:lge De Soporte De Mejora y Medio
Ambiente

Telefonia , \

Intranet A&F

Electrénica

Mensajeria ’
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Contabilidad de Costos por Servicio

"ﬂliw

La Estructura de La Naturaleza de La Lista de

las partidas los Costos Servicios
El modelo de
los Costos

PARTIDAS PRESUPUESTARIAS TOTAL | Gestion  Gestidnge o oowioe  Mesial -, Memsiers b ocions
psa Sog, Y Med. Calidad Services Dlectronica

Recursos Humanos 5.400 “x K 1.20¢ ' o |
AmOrizacon 10.770 110 1,00 24% | | 2.20¢ }
Hardware 5.620 120 ax 1.00¢ 2.000 | ’ X J
Software 5.1% e X 430 | 1.5 J
AGMINISL ACON 5.4 0
Viajes 820 | |
Servicios de Terceros 17.7% 2,500 ~ .50t , | 1. }
Mantenimuento 6039 300 $00 2.000 0 | ; pats ‘\

. 400 1350 | 0a00 | e | | amsa | 2am




Modelo Costos por Servicios

El Modelo de Costos

Total Total i
Pressupuesto Real reparto
Presupuesto
Mantenimientos 3.730,00 3.690,00
Mant. Hw 2.500,00 2.460,00 - Costo Total
Mant. Sw 1.230,00 1.230,00 - del
Licencias 7.550,00 7.350,00 Servicio
Buz. de Correo 2.700,00 2.700,00
Licencias antivirus 3.100,00 2.900,00 - Correo Corporativo | 1 5063,50
Licencias BI 1.750,00 1.750,00 Servicio Reporting
Comunicaciones 4.600,00 4.550,00 Servicio T1 1
Datos 1.400,00 1.350,00 - : Servicio Tl 2
Voz 3.200,00 3.200,00 100%
Sistemas Centrales 11.336,00 11.336,00
Servidores Correo 8.136,00 8.136,00 "
Servidores Depart. 3.200,00 3.200,00
Presupuesto Imgutacnqn Costos que Indirectos
ostos repe rcutgq Directos
en el servicio
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Servicio Externo

Software

Personas

Transferencia

Hardware Instalaciones

Elementos Costo

Costos Directos Costos Indirectos Absorbidos

Hardware
Software
Personas

Servicio Externo

|

Costos Directos
del Servicio

Hardware
Software
Instalaciones

Costos Indirectos Absorbidos
del Servicio

Costo Total del
Servicio Tl

Costos Indirectos no-absorbidos

Hardware
Software
Personas
Transferencia
Instalaciones
Servicio Externo

|

Costos Indirectos no-absorbidos
del Servicio
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Servicio Externo | Software | Personas | Transferencia | Hardware Instalaciones

Elementos de Costo

Costos Directos Costos Indirectos

Cliente A Cliente B Cliente C Absorbidos No-absorbidos

B | C

Costo Total del Servicio Tl para

Cliente A
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CENTRO DE COSTOS Y PRORRATEO AUORAL

JEssy eomprzmetads |

Costos Directos Costos Directos Costos Directos Costos Directos
Servicio de Conectividad Proyecto X Gastos Generales . Ott'°5d
- . entrosde
Negocio CC ITCC ITCC no absorbidos e

Costos Indirectos

Costos Directos +
Indirectos para
Servicio del Negocio

X % Cuota de Gastos Generalesno absorbidos

l Sustentado

Costo Total para
Servicio del
Negocio

Determinacion del Costo Total por servicio usando centros de costo y prorrateo
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Contabilidad de Costos por Servicio

Pasos a Sequir:

« Comenzar por la lista de servicios.

* |dentificar la estructura de partidas

« Conocer la estructura y naturaleza de los costos

+ |dentificar las relaciones y los contactos con otras areas
 Definir el modelo de costos

 Aplicar el modelo de costos

* Iniciar un proceso de mejora continua sobre el modelo de
costos
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e Visualizacion del costo de propiedad de cada uno de los
servicios

e El negocio comienza a pensar en términos de retorno de la
inversion y de valor

e |as politicas de reduccion de costos se pueden orientar a cada
uno de los servicios en funcion de la importancia para el
negocio de cada uno de ellos

e Elresultado es compatible con la estructura inicial, por lo que
no se debilitan las relaciones con otros departamentos
(finanzas especialmente)

e Se comienzan a realizar analisis por servicio en cuanto a
estructuras, tipos de costos y proveedores implicados
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Las organizaciones son cada vez mas dependientes de la Tecnologia de Informacidn para soportar
y mejorar los procesos de negocio requeridos. Al mismo tiempo las expectativas por la calidad,
innovacioén y valor de Tl contindan incrementandose. Esto hace imperativo que las organizaciones
de Tl tomen un enfoque orientado al negocio y al servicio en lugar de un enfoque centrado en la
tecnologia.

Pero mas alla de la importancia de Tl en la organizaci 6 n, la competitividad y las presiones
econdmicas se ven reflejadas en presiones para en lo posible disminuir el presupuesto de TI.

Por lo anterior, se hace necesario evaluar y controlar los costos asociados a los servicios Tl de
forma que se ofrezca un servicio de calidad a los clientes con un uso eficiente de los recursos Tl
necesarios. Si la organizacion de Tl y/o sus clientes no son conscientes de los costos asociados a los
servicios no podran evaluar el retorno a la inversidn ni podran establecer planes consistentes de
inversion tecnoldgica.

La Gesti 6 n de Costos de Servicios de Tl surge como una alternativa para gestionar los
requerimientos de Presupuesto, Contabilidad y Cargos de las Organizaciones de Tl que proveen
Servicios de Tl. Esto permitira a las organizaciones reducir los costos, aumentar la rentabilidad de
los servicios y planificar mejor sus inversiones al conocer los costos reales de los servicios Tl. Asi las
organizaciones de Tl funcionarian como unidades de negocio a las cuales se les podria evaluar
claramente su rendimiento global.
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