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Resumen. Entre los objetivos institucionales de la Universidad de Guadalajara en el ambito
académico, la Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado perteneciente a la
Coordinacion General Académica tiene por objetivo orientar y apoyar los procesos de
evaluacion y acreditacion de los Programas Educativos a través de organismos acreditadores
nacionales e internacionales, asi mismo generar estrategias y acciones para analizar,
comprender y solventar las observaciones emitidas. En colaboracion con la Coordinacion de
Innovacion Educativa y Pregrado y la Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion
“CGTI” han sumado dentro de su portal de Analisis de Datos, los recursos necesarios para
facilitar la obtencion de la data, analisis de trayectorias escolares, e indices pertinentes para los
procesos de evaluacion de programas educativos. Gracias a esta solucion tecnoldgica se acorta
considerablemente el tiempo en la obtencion, concentrado, sumarizado de la data asi como el
calculo de indices. Herramienta que tiene un impacto positivo en los procesos de evaluacion y
acreditacion de todos los programas educativos a nivel licenciatura de la Universidad de
Guadalajara.
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1 Introduccion

La Universidad de Guadalajara, desde el 2004 comenzo a crear soluciones para el
analisis de datos, orientadas a apoyar la toma de decisiones, utilizando diversos
enfoques para el desarrollo de soluciones, comenzando con disefio de la
Datawarehouse institucional, modelado de datos dimensionales, disefio de indicadores
y tableros de mando.

En el 2015 la Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado, a través de Unidad
de Evaluacion y Acreditacion, solicitaron a la Coordinacion General de Sistemas de
Informacion, el apoyo para para disefiar el proceso de automatizacion de obtencion de
datos con el objetivo de mejorar y eficientar los procesos de Evaluacion y
Acreditacion de los Programas Educativos, procesos que estan involucrados todos los
programas educativos en nuestra Universidad.

El reto principal para los procesos de acreditacién de programas de calidad, es la
obtencidn de las evidencias necesarias. Los sistemas que se tienen estan
orientados a la operacidn y carecen de la orientacidn a la analitica de los datos, de
tal forma que: la obtencidn de los datos implicaba un gran esfuerzo en términos de
gestion, colaboracién y comunicacion entre diversas areas administrativas de la
Universidad.

Como respuesta a estas necesidades, se agrega al portal de analitica de datos de la
Universidad www.sad.udg.mx, una solucién orientada a proporcionar informacién
de alumnos y trayectorias escolares. Cabe resaltar que, aunque este representa un
tema entre los diversos temas en los procesos de evaluacion y acreditacion, por la
complejidad, la cantidad de registros, la cantidad de actores y variables
involucradas, es de los mas complejos de obtener, de tal forma, que el impacto es
alto para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales.


http://ciep.cga.udg.mx/categoria-de-directorio/unidad-de-evaluacion-y-acreditacion
http://ciep.cga.udg.mx/categoria-de-directorio/unidad-de-evaluacion-y-acreditacion
http://www.sad.udg.mx

1.2 Fundamento Institucional !
Alineacion del proyecto con el Plan de Desarrollo Institucional Vision 2030.

En el plan de desarrollo institucional 2014-2130 de la Universidad de Guadalajara
establece en el eje tematico “Docencia y aprendizaje” en el objetivo nimero 2
“Mejora de la calidad de los procesos, ambientes y resultados de ensenianza
aprendizaje”. La creacion de estrategias para: “Fortalecer los mecanismos de
evaluacion de los programas educativos, con énfasis en los resultados académicos y
no solo en los insumos”.

Asi mismo, en el capitulo VIII “Indicadores estratégicos y métricas”, en el eje
tematico “Docencia y Aprendizaje” en el indicador numero 7 “Porcentaje de
matricula en programas educativos reconocidos por su calidad (por organismos
externos independientes)”, que el objetivo para el 2019 es que la totalidad de
programas educativos reconocidos por su calidad sea del 100%, de ahi la importancia
de tener herramientas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales,
ver grafico 1

Docencia y Aprendizaje

Valor 2013 Meta 2019 Meta 2030

7 Porcentaje de matricula en programas educatives reconacidos por su calidad
(por organismos externos independientes) 85% 100% 100%

Grafico 1

Asi mismo abonando a lo establecido en Eje Tematico: “Gestion y Gobierno” en el
Objetivo 15: “Fortalecimiento de la gestion y gobernanza universitarias.” A través de
las estrategias:

Estrategia: “Agilizar la administracion universitaria para avanzar hacia esquemas de
acreditacion institucional, por medio de la actualizacion normativa, simplificacion de
procedimientos, entre otras acciones que faciliten logro de las metas de la
Institucion.”

Estrategia: “Consolidar la integracion del sistema de informaciéon universitaria que
incluya una plataforma de indicadores académicos y de gestion, orientados a la toma
de decisiones estratégicas.”



2 Sistema Institucional de Trayectoria Escolar

El portal de Sistema Institucional de Trayectoria Escolar, responde a los
requerimientos de informacion confiable, actualizada y disponible para toda la Red
Universitaria, accesible por todos los involucrados en los procesos de Evaluacion y
Acreditacion de Programas Educativos brindado informacion referente a los procesos
Escolares. Ayudando asi a agilizar los procesos de evaluacion y autoevaluacion de los
programas educativos.

La solucion creada contempla el disefio y construccion de un modelo de datos a través
de procesos de extraccion, integracion, transformacion y carga automatica de datos.
Asi como el diseflo y desarrollo de reportes de analitica de datos.

2.1Requerimientos a cubrir

La Universidad se ha propuesto lograr la acreditacion del 100% de sus Programas
Educativos para el 2019, para su cumplimiento, se cred6 un Comité de Pares para la
Autoevaluacion Institucional, bajo la direccion de la Unidad de Evaluacion y
Acreditacion de la Coordinacion de Innovacion Educativa y Pregrado, cuyo proposito
es apoyar los procesos de autoevaluacion en los niveles de Técnico Superior
Universitario y Licenciatura, a través del Comité de Pares se establecié un primer
alcance de responder a datos pertinentes a los procesos Escolares en la automatizacion
de informacion, para el analisis de la informacion y consumo de indicadores. Los
Indices e indicadores fueron definidos y consensados de manera colegiada por el
Comité de Pares

Los grandes rubros a ser considerados para ser automatizados son:

. Trayectoria Académica

. Indice de Aprobacion y Reprobacion por Programa Educativo
. Indice de Titulacion por Programa Educativo

. Indice de Aprobacion y Reprobacion por Programa Educativo
. Indice de Rezago por Programa Educativo

. Indice de Reprobacion por Materia y Programa Educativo

. Indice de Desercion por Materia y Programa Educativo

. Ingreso de Alumnos por Programa Educativo



2.2Arquitectura

La totalidad de las fuentes de datos se obtienen de un sistema desarrollado en la
Universidad llamado SITAU Escolar, sistema que almacena los datos en una base de
datos de Oracle. El almacén de datos (Datawarehouse) que es la fuente de los datos
procesado, integrados, sumarizados y orientados al analisis de datos. Se encuentra en
una base de datos en Oracle. Las herramientas usadas para modelado, disefio y
desarrollo de las soluciones de analitica de datos es IBM Cognos. A continuacion
ilustracion resumida de la Arquitectura del servicio de Analisis de datos, ver grafico 2.
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2.3 Ejemplos de Reportes

En el grafico 3, se muestra la pagina de entrada del portal de “Sistema Institucional de
Trayectoria Escolar”, en la parte superior, estan los grandes resimenes de los reportes
mas usados, en la parte inferior la totalidad de los reportes que se pueden acceder.
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En el grafico 4, se muestra el reporte “Generaciones Detalle”, Seleccionando un
Centro Universitario y un Programa Educativo, se mostrara una tabla de las diversas
trayectorias, ciclos de inicio y ciclo de fin. En el grafico 5, el gran resumen de todas
las trayectorias del programa educativo seleccionado, los ciclos en vertical son los
ciclos de admision, y los de horizontal los ciclos que han transcurrido._

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

VICERRECTORIA EJECUTIVA
COORDINACION GENERAL ACADEMICA

Generaciones Detalle

= CUAAD - Arte, Arquitectura y Disefio = (CO0-LAFI) LIC EN ADM FINANCIERA Y SISTEM _*
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CUCOSTA - Puerto Vallarta (C00-CPUA) LIC EN CONTADURIA PUBLICA
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CUTOMALA - Tonald (C00-MER) LIC EN MERCADOTECNIA _'I
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En el grafico 6, se muestra el reporte “Trayectoria Académica por Programa
Educativo”. Seleccionando un Centro Universitario, un Programa Educativo y un
ciclo de admision, se muestra el reporte de esta trayectoria escolar. En el grafico 7, un
ejemplo del reporte, mostrando en la parte superior del reporte los 5 indices primarios
que son el origen de los 3 indices calculados.
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2.4 Alcance de la solucion

El proyecto incluye:

Incorporar de manera automatica, informacion de alumnos, registro a cursos,
reprobacion, cambio de estatus teniendo como base el Sistema Integral de
Informacion Universitaria SITAU, en el apartado de Escolar.

De manera automatica preparar la data para ser consumida de manera
accesible y clara para ser usada en apoyo a los procesos de evaluacion y
acreditacion de programas educativos.

En la preparacion de la data, incluye la integracion, agrupado y sumarizacion
de diversos indices en diferentes grados de detalle.

Proporcionar un servicio de consulta de datos, accesible via web, y que
ademas cuente con las medidas seguridad para restringir su acceso.

Las estructuras de datos estan disefladas para que puedan ser consumidas y
explotadas por reportes de otros procesos universitarios.

Se provee de una actualizacion de datos de manera periddica, asegurando asi
la vigencia y actualidad de los datos proporcionados.

Entre las funcionalidades que se integraron al proyecto, fue crear un marco para el
crecimiento analitico de los datos. Se hizo el disefio de las estructuras de datos para
facilitar el brindar informacion analitica, para responder a reportes y vistas que no
estan considerados en los requerimientos iniciales.

Para responder a los requerimientos se crea una gran coleccion de indices que son la
base para responder a los calculos. De tal forma que se tienen mas de 40 indices
basicos, como por ejemplo la “Cantidad de Alumnos”, que pueden ser utilizados para
crear otros reportes de analitica mas complejos, o bien para ser consumidos por otros
actores Universitarios.

2.5 Beneficios

A nivel Red Universitaria, se cuenta con una plataforma que proporciona
todos los insumos para los procesos de evaluacion y acreditacion de los
distintos organismos evaluadores y acreditadores, reduciendo los tiempos y
simplificando la elaboracion de los expedientes de los programas educativos,
ademas de: Contar con procesos optimizados en automatizacion de carga,
integracion y calculo de indices.

Contar con un gran conjunto de datos que pueden ser consumidos, no solo
por los procesos de evaluacion y acreditacion, sino por diversas areas dentro
de la Universidad de Guadalajara.

Disminuir sustancialmente el tiempo y recursos humanos que se destinaban
en recabar, reunir e integrar informacion escolar,



e Contar con una herramienta que nos ayude a proporcionar concentrados de
informacidn, orientada al analisis de datos.

e Proporcionar una vision unificada de conceptos de indices e indicadores.
Dando como resultado una sola version de la verdad.

e Como parte del proceso de automatizacion de la informacion, se consolida la
creacion de indicadores estandares aplicables a toda la Red Universitaria,
gracias al trabajo de Comité de Pares.

2.6 Beneficiados

El impacto del uso de este portal es a nivel de toda la Red Universitaria, habiendo
beneficiarios directos e indirectos

e Directo. Personas involucradas en los procesos de evaluacidon y acreditacion
de los programas educativos

e Directo. Los funcionarios que analizan informacioén y toman decisiones en
los ambitos académicos y escolares.

e Indirecto. Los estudiantes, en el sentido que al tener informacion oportuna,
confiable, clara. Esta informacion generara acciones pertinentes a mejorar y
mantener la matricula estudiantil.

e Directo. La Universidad de Guadalajara en su conjunto podra ofrecer los
productos generados, para ser utilizados y explotados por otras entidades de
la Administracion Central como son: la Vicerrectoria Ejecutiva,
Coordinacion General de Planeacion y Desarrollo Institucional y la
Coordinacion de Control Escolar entre otras.

2.7 Retos y lecciones aprendidas

En el momento del disefio de la solucion, el proceso de comunicacion fue altamente
exigente por la precision de los célculos a ser tomados en cuenta para la obtencion de
los indices e indicadores. Nos resultd de gran ayuda para el equipo de desarrollo de la
CGTI hacer un pre disefio en hojas de calculo y socializar con la mayor claridad
posible los calculos, criterios, conceptos a ser integrados en cada reporte a ser
desarrollado, asi como simular y consensar la experiencia visual del usuario.

Dentro de los retos encontrados y resueltos por el comité de pares fue la unificacion
de criterios, conceptos y definiciones de indices e indicadores.



Un gran reto técnico fue el considerar una gran cantidad de calculos que se tienen que
realizar para obtener las trayectorias escolares, teniendo en cuenta que el servicio esta
con un maximo de 15 dias de retraso a los valores operativos.

Actualmente, algunos Centros Universitarios estdn usando esta solucion para
apoyarse en los procesos de evaluacion y acreditacion, se tiene en reto de socializar la
herramienta, dar a conocer los beneficios que pueden obtenerse, existe cierta
resistencia a lo nuevo, al cambio, pero se estd haciendo una estrecha labor de
acompaflamiento para que conozcan las funcionalidades y ventajas del uso de este
tipo de soluciones.

Conclusiones.

La creacion de este tipo de herramientas, ha sido muy oportuna para ayudar a los
procesos de gestion, ya que en términos de recursos humanos, técnicos y de
integracion y procesamiento de datos es bastante el ahorro de tiempo, sumandole, la
certeza, rapidez y fiabilidad de los datos.

En el proceso de la obtencidon de la data requerida para responder las preguntas
del ambito de alumnos y trayectorias escolares, se requeria una gran cantidad de
datos a ser procesados, concentrados y calculados de manera manual, a través de
procesadores de hojas de calculo, siendo muy comun los errores, omisiones en la
integracion de la data, asi como de tener una data desactualizada al momento de
terminar sus procesos manuales.

Es necesario sumar mas temas, que ayuden a agilizar la obtencion de datos. Esta en
puerta comenzar el analisis de informacion de personal Académico que creara nuevos
conjuntos de datos a ser consumidos por los procesos de Evaluacion y Acreditacion,
Asi como insumo de analitica de datos de parte de las areas académicas de nuestra
Universidad.
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