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Resumen. La Universidad de Buenos Aires posee, desde hace 30 afios, un Programa de
Educacion a Distancia denominado UBAXXI, para realizar los estudios del primer ciclo de la
Universidad, denominado Ciclo Basico Comun. Este programa es altamente masivo en la
poblacion estudiantil, y se encuentra en constante crecimiento, recibiendo, por ejemplo durante
el afio 2016, mas de 100.000 preinscripciones a materias realizadas por mas de 70.000 personas.
La gestion académica de este programa se realiza a través de un sistema desarrollado a medida
que permite a los estudiantes preinscribirse, consultar calificaciones y otras actividades.
Asimismo, para administrar los contenidos de los cursos que se dictan y la interaccion entre
docentes y estudiantes, se utiliza un Campus Virtual basado en la plataforma Moodle.

Comprendemos que la utilizacion de Moodle es algo muy comun en la Educacion Superior,
pero identificamos como un problema que los estudiantes de UBAXXI tuvieran que acceder a
dos plataformas en forma separada y que, aunque se les otorgara la misma clave, eran dos
mundos desintegrados y aislados. Del mismo modo sucedia para el personal administrativo, que
debia replicar los datos personales y las inscripciones de un sistema en el otro. En respuesta a
este problema, la Coordinacion General de TIC disefio, desarrolld e implementd un Portal de
Acceso Unico que permite, con una sola clave, acceder a una plataforma integrada desde la cual
se puede consultar la informacion académica y recorrer el Campus Virtual de manera
transparente y simplificada. Ademas se unificaron las inscripciones del sistema de gestion con
la matriculacion en el Campus. De esta manera, se realiz6 un aporte significativo a la gestion
que concretd la aplicacion de TIC para la realizacion de tramites en forma masiva y para la
simplificacion de los accesos de estudiantes a las aplicaciones de uso intensivo y corriente, en
ambientes de alta concurrencia. Se presenta en este trabajo la organizacién del proyecto y
aspectos funcionales y tecnologicos del diseno y del desarrollo del sistema. Se explica la
experiencia en la implementacion, cuales fueron los principales retos debido a su alcance y
envergadura, y las expectativas de la aplicacion a futuro.
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1 Introduccion

La Universidad de Buenos Aires (UBA), inaugurada el 12 de agosto de 1821, es la
mayor universidad argentina. Para dar solo algunos indicadores de su magnitud se
pueden mencionar sus mas de 300.000 alumnos de grado, 20.000 de posgrado, 27.000
docentes, alrededor de 12.000 no docentes. Ayudan a comprender su amplitud las 13
Facultades donde se cursan sus mas del0O0 carreras de grado -ademas de las de
posgrado - y un Ciclo Basico Comun obligatorio para todos los estudiantes de las
carreras de grado. También vale mencionar que integran la Universidad:6 Hospitales,
4 Colegios de ensefianza media, una radio, un cine, una red de museos, un centro
cultural, una obra social de salud, 4 campos, una residencia turistica, un canal de TV,
etc. Todos ellos se distribuyen en mas de 60 edificios y diversos predios ubicados
principalmente en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires, y
unos pocos en distintas zonas del pais alejadas de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

La Coordinacion General de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(CGTIC) se crea en septiembre de 2009, con rango equivalente a una Subsecretaria,
en el ambito de la Secretaria de Hacienda y Administracion de la universidad.

Sobre la CGTIC descansa el compromiso de lograr que la informatica sea una
herramienta transformadora, que mejore los procesos, incremente la calidad de los
servicios y sirva como un elemento adicional en el prestigio de la Institucion. Esto
excede el normal puesto de jefe operativo de sistemas, que se venia manejando en la
institucion anteriormente, convirtiéndose en una posicion superior que enfoca todo su
esfuerzo en wusar las tecnologias para lograr los objetivos organizacionales
establecidos por las autoridades. Estos propoésitos incluyen desde brindar un mejor
servicio a docentes, investigadores, estudiantes, personal no docente y autoridades,
hasta proponer herramientas tecnologicas que contribuyan a una mejor calidad de la
educacion, de la investigacion, de la extension, de la gestion, ademas de trabajar en la
actualizacion tecnologica en forma permanente.

La CGTIC asumid, entonces, la responsabilidad de la incorporacion y
administracion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, debiendo
proponer un salto cualitativo que incluyera la tarea de trabajar junto a las areas
requirentes, en los objetivos y necesidades de la universidad en materia de TIC.

Entre algunos de los sistemas que se desarrollan e implementan desde la CGTIC,
se pueden mencionar los de gestion académica, de tecnologia educativa, de
investigacion, de sitios multimediales, de administracion, legales, para la toma de
decisiones y estadisticas, etc..

En el eje de trabajo de los sistemas de gestion académica y de tecnologia educativa
surgid la necesidad de integrar dos sistemas que se estaban utilizando para el mismo
programa con el mismo publico como objetivo y que, hasta el momento, requerian
dos formas de ingresar independientes, con claves de acceso y URL distintas. En este
marco se ha trabajado en la integracion de estas dos aplicaciones con el objetivo de
simplificar el acceso de los estudiantes a una tUnica plataforma con una unica
identificacion de usuario y contrasefia. En este trabajo se abordara la experiencia de
desarrollo e implementacion de un portal de acceso que permite en forma unificada y
transparente utilizar los dos sistemas como si fueran uno. Se presentaran aspectos
funcionales, metodologicos y técnicos que se aplicaron para el desarrollo e



implementacion de la herramienta, como asi también las caracteristicas que
destacaron la gestion del proyecto, los principales desafios que se enfrentaron y los
factores criticos que posibilitaron el logro de los objetivos.

1.1 El Programa de Educacién a Distancia UBAXXI

Desde hace un poco mas de 30 afios la universidad tiene como ciclo obligatorio inicial,
para todas las carreras de grado (mas de 100), un conjunto de materias - en general
seis como minimo -, denominado Ciclo Basico Comun (CBC). Todos los estudiantes
de grado que ingresan cada afio — alrededor de 50.000- tienen obligacion de comenzar
sus estudios con este ciclo. Al finalizarlo, o para algunas carreras al menos aprobando
4 materias, recién puede cursar las materias de la carrera en la facultad que dicta las
materias especificas de la carrera.

Casi desde que surgi6 el Ciclo Basico Comun y, a cargo de la Secretaria de
Asuntos Académicos de Rectorado y Consejo Superior, se cre6 el Programa de
Educacion a Distancia denominado UBAXXI, con el objetivo de permitir realizar en
forma no presencial, algunas de las materias del CBC, incluso antes de finalizar los
estudios de escuela media. La modalidad a distancia permitia a los estudiantes, ya
desde entonces, no tener que asistir a una cursada sino mas bien conseguir el material,
asistir a alguna tutoria o clase conjunta y rendir directamente los examenes parciales,
éstos si presencialmente, pudiendo adelantar asi la aprobacion de algunas de las
materias obligatorias del CBC. Al principio se permitia rendir bajo esta modalidad,
hasta dos de las materias obligatorias. Con el tiempo se fueron incorporando mas y
actualmente, casi la totalidad del CBC, dependiendo de la carrera elegida, puede
aprobarse mediante esta modalidad.

Con los afios se volvio imprescindible contar con herramientas informaticas que
pudieran colaborar con la gestion académica del programa como asi también la
administracion del material de estudio, seguimiento del estudiante, foros, etc.. Es asi
como se disefid, desarrollé e implement6 en el afio 2005 un sistema a medida de
gestion académica y, alrededor del afio 2009, se completd la instalacion de la
plataforma Moodle para dar respuesta a estas dos cuestiones. UBA XXI desarrolla
recursos propios que enriquecen el estudio de las asignaturas: materiales impresos,
tutorias presenciales, audiovisuales, programas de radio, redes sociales y el campus
virtual, entorno de intercambio entre docentes y estudiantes.

El Programa tiene varios ciclos lectivos al afio, ademas del primer y segundo
cuatrimestre, tiene cursos de verano, de invierno, intensivos, etc.. Las tutoriales y los
examenes presenciales se dictan actualmente en por lo menos 27 sedes distribuidas en
Capital Federal, Gran Buenos Aires ¢ interior de la Republica Argentina, lo que hace
que la gestion académica de inscripciones, calificaciones, organizacion de examenes,
la publicacion de material, organizacion de docentes, etc. sea bastante compleja de
administrar si no se cuenta con las herramientas tecnoldgicas adecuadas.

1.2 El sistema UBAXXI en linea



Comprendiendo la necesidad de administrar a través de Internet la masividad y la
demanda generada por las personas interesadas en el programa, la CGTIC - en aquel
entonces denominada Direccion de Proyectos de Sistemas -, disefid, desarrollo e
implementd en el afio 2005 un sistema a medida que gestiona el registro de
estudiantes y sus datos personales, una encuesta o datos censales, las preinscripciones
a materias en diferentes periodos lectivos, cursos de verano, intensivos, etc., el
registro de calificaciones por parte de los docentes, la confeccion de las actas, etc.
Para esta implementacion se disefiaron e implementaron tres modulos o sitios de
gestion: Alumnos, Back Office y Docentes:
Alumnos. Era el sitio accesible por Internet, a través del cual los alumnos se
autoregistraban, cargaban sus datos personales, se preinscribian a materias y
verificaban sus calificaciones.
Back Office. Es el sitio para la gestion del programa, permite a los usuarios
administrativos del departamento de alumnos: Registrar preinscripciones manuales,
ver y modificar datos personales, gestionar los examenes, periodos de inscripcion, ver
estadisticas, etc.
Docentes. Es el sitio a través del cual los docentes pueden descargar las listas de
alumnos para la toma de examen, registrar los resultados, ver algunas estadisticas, etc.

Desde su implementacion, el uso del Sistema de Gestion de UBAXXI (en todos sus
modulos: Alumnos, Back Office y Docentes) recibié6 una amplia aceptacion y
creciente uso, al igual que el Programa de Educacion a Distancia UBAXXI. Se
destaca como ejemplo que durante el afio 2016 se registraron mas de 100.000
preinscripciones a materias realizadas por mas de 70.000 personas y resultando en
mas de 130.000 calificaciones asentadas.

A continuacion se muestran algunas pantallas del antiguo sistema:

UBAXXI En Linea

Porfavor, para poder ingresar al sistema, ingrese Tipo v Nimero de Documento (zin puntos):
Tipo: Ol -

Himera: I2812345E

Fig. 1. Pantalla de ingreso al antiguo sistema de Gestion Académica (Alumno).
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Fig. 2. Pantalla de ingreso de datos del alumno en el sistema de Gestion Académica (Alumno).
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Fig. 3. Pantalla de seleccion de materias para inscripcion en el sistema de Gestion Académica
anterior (Alumno).

1.3 La primera experiencia Moodle masiva



Aproximadamente entre los afios 2008 y 2009 se decidié implementar un software de
apoyo al programa de educacion a distancia que funcionaria como un Campus Virtual,
basado en la plataforma Moodle. En aquel entonces, se alojo la herramienta en las
instalaciones de un proveedor externo que brindaba hosting, asesoramiento y soporte
sobre la implementacion y el mantenimiento del Moodle. La plataforma se utilizaba
especialmente para alojar los materiales del curso producidos por docentes y
pedagogos del Programa de Educacion a Distancia UBAXXI y los foros de consultas
y discusion entre docentes y participantes del programa. Se arranco con la version 1.9.
Posteriormente, la direccion del Programa junto con el proveedor decidieron utilizar
la version 2.0 de Moodle, pero ante las complejidades de la migracion, optaron por
habilitar un nuevo Campus en la version mas moderna y mantener el anterior en la
version antigua en paralelo. Esto implico que el mantenimiento resultara muy
complejo ya que los estudiantes y los docentes tenian que acceder a dos ambientes
completamente diferentes dependiendo del momento en el que se hubieran anotado a
las materias. Cumplido el tiempo en que los alumnos tenian para rendir las materias
(un afio y medio aproximadamente), que ain se encontraban alojadas en el Moodle
1.9, éste se deshabilité y continuaron funcionando sé6lo con la version 2.0.

En el afio 2012 la CGTIC encar6 un proyecto para migrar este Moodle a los
servidores de la UBA y tomo a cargo el alojamiento, la administracion y el soporte de
la plataforma Moodle utilizada en el Programa de Educacion a Distancia UBAXXI,
que se encontraba en su version 2.0. Finalizada esta migracion de servidores, se
empez6 a hacer cada vez mas evidente el problema de desintegracion entre las dos
plataformas, destinadas al mismo publico, utilizando claves diferentes, URL de
acceso distintas y hasta interlocutores completamente independientes dentro del area
usuaria, como asi también dentro de la CGTIC.

Es alli donde se empezo a delinear un proyecto que tuviera como objetivo unificar
las dos aplicaciones y proveer un portal de acceso unico y simplificado, pero no se
trataba solamente de unificar el acceso sino que era necesario también, simplificar el
uso de las plataformas y dar mayor transparencia al pasaje de una aplicacion a otra,
teniendo en cuenta que para el estudiante era preciso unificar estos dos mundos que
estaban separados. Asimismo, desde el punto de vista de la gestion, también era
necesario simplificar el alta de las inscripciones y matriculaciones en el Moodle que
venian haciéndose en forma casi manual materia por materia, a través de la
funcionalidad “matriculacion masiva manual”. Como muchos usuarios y
administradores de Moodle deben hacer, se creaba un archivo del formato .txt, .csv y
se “subia” al Moodle para poder tener la totalidad de los inscriptos en los cursos de
cada materia. En los volumenes del Programa de Educacion a Distancia UBAXXI,
esto generaba una gran cantidad de probabilidad de errores humanos y tecnologicos
en esa generacion y traspaso manual de archivos. Eso sin contar la cantidad de
modificaciones que las inscripciones sufrian luego de haber hecho el traspaso a
Moodle y la cantidad de actualizaciones que el personal de UBAXXI tenia que hacer
para que el alumno se encontrara perfectamente inscripto y registrado en las dos
aplicaciones en las materias que habia elegido antes del primer dia de cada ciclo
lectivo.

1.4 Integracién “manual” de los dos sistemas



El proceso completo de registro de preinscripciones originalmente consistia en los
siguientes pasos:

En primer lugar, aquellas personas que desearan incorporarse al programa debian
autoregistrarse en el sistema de gestion. Durante este proceso, elegian una contrasefia
que utilizaban exclusivamente para el sistema de gestion. Luego, una vez registrados,
debian completar una serie de preguntas sociodemograficas y seleccionar las materias
a las que deseaban preinscribirse. Esta operacion también podia ser realizada
utilizando el modulo de backoffice, por parte de los empleados administrativos del
programa. Posteriormente, cuando finalizaba el periodo de preinscripcion, a través del
moédulo de backoffice, los usuarios descargaban un archivo por cada asignatura.

Listados para Campus Virtual
| Generar I:istalios |

Ultima facha de generacién de listados para Campus Virtual: 15/03/2016 08:13
Este procese puede demorar varios segundos. Por favor, espere hasta que finalice.

Bilsgueda por fecha
06/08/2012 10:12 ¥ | | Buscar Listados |

Fig. 4. Pantalla de exportacion de preinscripciones para dar de alta en Campus Virtual.

Con ese archivo, ingresaban al modulo de administracion del Campus y
manualmente, realizaban la migracion de registros de inscripciones para cada materia.
Para la creacion de los usuarios nuevos, el sistema por defecto utilizaba el nimero de
documento para el nombre de usuario y también para la contrasefia. A continuacion,
una vez migrados los usuarios al Campus, esto funcionaba como una “foto” a un
momento determinado, si luego alguna materia requeria de la utilizacion de distintas
aulas o cualquier cambio en las inscripciones en el sistema de gestion, desde el
modulo de administracion del Campus se debian realizar las modificaciones manual e
individualmente. Cabe aclarar que cualquier preinscripcion realizada luego de la fecha
de cierre del periodo estipulado para las mismas en el sistema de gestion, debia ser
manualmente registrada en el Campus.

Esto significa que para ingresar al campus, los alumnos recibian instrucciones con
la URL del Campus, al cual debian ingresar directamente. Si algin usuario tenia
conflictos con sus contrasefias, se debia resolver en cada sistema por separado, ya que
se utilizaban dos contrasefias completamente independientes.

1.5 Objetivos del Proyecto y del Nuevo Sistema - Principales Problemas a
solucionar -



El objetivo principal del proyecto fue la unificacion del ingreso a las dos aplicaciones,
para que todos los estudiantes utilizaran la misma péagina y direccion de ingreso (URL)
para todas las actividades relacionadas con el Programa UBAXXI. Con el objetivo de
simplificar la gestion, se busco también unificar la administracion de las
preinscripciones, buscando realizar todas las operaciones relacionadas al registro y
actualizacion de las mismas en el mismo momento, de forma realmente automatica y
en linea.

Adicionalmente, se aproveché el proyecto para realizar una actualizacion al
sistema de gestion, ya que su estética y funcionalidad habian recibido pocos cambios
desde su implementacion en el afio 2005 y pasados los afios, este sistema requeria
actualizacion de tecnologia y mejoras significativas de algunas funcionalidades, como
asi también la posibilidad de incorporar archivos para la conformacion del legajo
electronico del alumno, subir su foto, certificados, etc. Mediante estos cambios se
busco:

Simplificar el acceso y el uso de las herramientas informaticas. Para los
estudiantes del programa UBAXXI, facilitando el acceso desde una tnica pagina, con
un usuario y contrasefla unificados.

Facilitar la gestién interna de UBAXXI. Automatizando muchas de las tareas que
se realizaban de manera semi-manual, como la migracion de registros de
preinscripciones de un sistema a otro, o la division de un curso en aulas.

Unificar operaciones de soporte. Con la implementacion del portal, se centralizaron
las operaciones de cambio de datos personales y resolucion de problemas de
contrasefias, varios de ellas inclusive, realizables actualmente por autogestion.

2 Diseiio de la Solucion

2.1 Disefio General

La estructura de la solucion se disefié integrando los siguientes componentes:

Portal de Acceso Unificado. Es una nueva herramienta que fue desarrollada por el
equipo asignado al proyecto. Su objetivo es autenticar el ingreso de los estudiantes, y
proveer de esas credenciales tanto al Sistema de Gestion Académica como al Campus
Virtual, ademas de gestionar el registro de nuevos usuarios, cambios y recordatorios
de contrasefias.

Sistema de Gestion Académica - Nuevo Sitio de Alumnos. Como fue indicado
anteriormente, se aprovecho el proyecto para realizar un desarrollo nuevo para el sitio
de alumnos del Sistema de Gestion Académica. Fue desarrollado a medida por el
equipo asignado al proyecto. Este sitio recibe a los usuarios ya validados por el portal
y les permite preinscribirse a materias, acceder a los cursos del Campus Virtual,
modificar sus datos personales, ver sus calificaciones, entre otras cosas.

Campus Virtual. Es el mismo que se utilizaba antes de la integracion. Se instaldé un
complemento para la plataforma Moodle que permite delegar la autenticacion en el
Portal. Este plug in fue desarrollado por el equipo asignado al proyecto, y puede ser
aplicado en cualquier sitio basado en Moodle que se desee integrar con el Portal de
acceso.



2.2 Diseiio Funcional y Grafico

El disefio funcional de la solucion principalmente se centré en los desarrollos del
Portal y del nuevo Sitio de Alumnos del Sistema de Gestion Académica, ya que no se
realizaron modificaciones funcionales al Campus.

Portal — Gestion de Usuarios y Contraseiias. El autoregistro de usuarios fue
disefiado para registrar todos los datos necesarios para el funcionamiento correcto de
las herramientas, ademas de algunos datos adicionales sociodemograficos que fueron
solicitados por las areas usuarias y que fueron integrados a un sistema de encuestas
que se habia implementado en la universidad en forma previa. Adicionalmente al
autoregistro, el portal ofrece otras funcionalidades basicas para la autogestion por
parte de los usuarios: Regeneracion de contrasefia y cambio de contrasefia.

Sistema de Gestion Académica - Nuevo sitio de Alumnos. En esta aplicacion se
realizaron varios cambios de funcionalidad, redisefio de algunos procesos y
modernizacion de disefio y tecnologias. Se mencionan a continuacion algunas
funcionalidades:

Registro de Preinscripciones. El objetivo principal de esta funcionalidad es permitir
a los usuarios registrar su preinscripcion al Programa de Educacién a Distancia
UBAXXI. Para ello, realiza una verificacion para validar si el usuario completo la
encuesta correspondiente y, si no la completd, lo redirige a la misma (se explica este
punto mas adelante). Una vez cumplido ese requisito, le solicita al usuario que
seleccione las materias y la sede a la cual desea preinscribirse, realizando las
validaciones correspondientes. Si la preinscripcion es exitosa, la misma se registra
tanto en el Sistema de Gestion Académica como en el Campus Virtual y el usuario
recibe por mail y en pantalla el comprobante de preinscripcion. Esta funcionalidad
queda disponible durante el resto del periodo de preinscripcion para los usuarios que
deseen realizar cambios. Si se realizaran cambios, los mismos impactarian
automaticamente en los dos sistemas.

Distribuciéon en Aulas. Por la cantidad de inscriptos que tiene el Programa, a medida
que se van inscribiendo, el sistema los va separando automaticamente en la cantidad
de aulas configuradas previamente a la preinscripcion segun los porcentajes definidos
para cada una de ellas.

Actualizacion de Datos Personales. La opcion de Datos Personales permite a los
usuarios actualizar o corregir la informacién que ingresaron en su registro (con
algunas excepciones como el documento, por ejemplo). Estas modificaciones se
sincronizan automaticamente con el Portal y con el Campus.

Integracion con Sistema de Encuestas. Cuando los usuarios desean realizar su
primera preinscripcion, primero deben completar una encuesta que se encuentra
configurada en el sistema SIP (otro sistema desarrollado por la CGTIC que se utiliza
para registrar encuestas y censos de la universidad). Esta transicion es transparente
para los usuarios, ya que no se los redirige a otra pagina, sino que se realiza
enmarcada en el sitio de alumnos.

Comunicacion de Notificaciones. Con el objetivo de realizar algunos avisos o
notificaciones generales, el sistema cuenta con la funcionalidad de mostrar
notificaciones a los usuarios cuando ingresan al sistema. Esta notificacion dinamica
puede ser limitada para un subconjunto de los usuarios. El sistema acepta varias
notificaciones en paralelo.



Legajo Electrénico. Incorporado en una version posterior, el legajo electronico le
permite al usuario ingresar una fotografia y otra documentacion pertinente al
programa. La fotografia luego se utiliza en el sistema para la identificacion del
alumno y la personalizacion del comprobante de preinscripcion. Como asi también
junto con el documento para comprobar la identidad a la hora de rendir los examenes
presenciales.
Otros Accesos al Campus. Como hay algunos recursos de Moodle que se utilizan en
el programa que no se tratan de cursos asignados a materias, el sistema tiene algunos
accesos directos a los mismos, configurados en el menu principal. Al igual que los
vinculos a los cursos de las materias, estos accesos dirigen al usuario en forma directa
a donde desea acceder con su usuario ya autenticado. Por ejemplo, previo al comienzo
del cuatrimestre se realiza la “Jornada Conectados” a través de un foro que se utiliza
para que los alumnos puedan despejar sus dudas y reciban respuestas durante toda el
dia, a este material deben acceder todos sin pasar por la preinscripcion a ninguna
materia.
Acceso para Invitados. Fue solicitado que la herramienta permitiera un uso limitado
de la misma para todos aquellos usuarios registrados que no tuvieran ningln tipo de
preinscripcion en materias. Si el sitio identifica esta situacion, arma un ment en forma
dinamica con las opciones acordes para ese rol. También se agregaron los accesos a
las redes sociales Facebook®, Twitter® y a Youtube®.
Cambios de Diseiio Grafico. Aprovechando los cambios funcionales y estructurales
que se debian realizar en el sistema, se realizd conjuntamente con la Coordinacion
General del Programa UBAXXI y con la disefiadora grafica de CGTIC, una
renovacion general del disefio grafico de la aplicacion de gestion académica. Esto
incluyé una nueva “cara” para el sistema, como asi también la inclusion de algunos
elementos mas dinamicos para mendis y botones que lo hacian mas intuitivo y
moderno. Esto se aplico tanto al Portal como al Sitio de Alumnos.

A continuacién se muestran algunas pantallas del Portal, del nuevo sistema de
gestion y las de acceso directo al Campus Virtual.

Portal de Acceso a Sistemas
Universidad de Buenos Aires

de documento

Nro. Documento

Contrasefia

acceso |

a mis sistemas > Ingresar

44900

UBA | Universidad de Buenos Aires

Fig.S. Pantalla de acceso al nuevo Portal de UBAXXI.
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Fig. 7. Pantalla a la accede con el boton “Mis Datos”.



> Seleccion de materias y sedes donde desea rendir
Materias Sedes

I Introduccién al Conocimiento de la Sociedad y el Estado

| Introduccion al Pensamiento Cientifico

O Sociologia | Seleccione una Sede
. Economia | Seleccione una Sede
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|| Trabajoy Sociedad

[ Semiologia | Seleccione una Sede
. Matematica Agr / C.Amb | Seleccione una Sede
I Analisis Matematico FCEc | Seleccione una Sede
| Analisis Matematico A jone una S

[ Biologia e Introduccion a la Biologia Celular

| Fisica | Seleccione una Sede
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Fig. 8. Pantalla de inscripcion a materias.
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Fig. 9. Pantalla que visualiza el alumno ya inscripto, cuando selecciona el botéon “Mis
Materias”. Se destaca el acceso directo “Mi Campus”. Si selecciona esta opcion aparece en el
Moodle ya logueado y posicionado en la pagina de la materia (Figura 10).
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Fig. 10. Pantalla que visualiza el alumno luego de presionar el boton “Mi Campus” y se
encuentra dentro de la materia.

2.3 Diseifio Tecnolégico

Se realizé un estudio de las diferentes herramientas existentes en el mercado con el
objetivo de determinar si alguna permitia cubrir la funcionalidad requerida. Para ello,
se analizaron frameworks, librerias y protocolos utilizados en distintos esquemas de
single sign on, autenticacion centralizada, Identity Management y hasta social logins.

Como resultado de esto, encontramos que casi ninguna cubria el 100% de nuestras
necesidades y la que si lo hacia, tenia un nivel de complejidad tal, que su
implementacion excedia los plazos que exigia el proyecto.

Por ello, llegamos a la conclusion de que lo mejor era desarrollar un producto
propio, pero que se basara en los aspectos de las herramientas analizadas que para
nosotros contaban con la mayor utilidad.

2.4 Arquitectura de la Solucion

A continuacion se mencionan todos los componentes de la arquitectura de la nueva
solucion para el Sistema Integral del Programa UBAXXI:

Portal de acceso. Se desarroll6 una aplicacion web que cuenta con tres modulos: el
de Usuarios, que se compone de las distintas paginas que permiten el registro de
usuarios y la modificacion de datos personales y contraseia; el de Identity Provider
que es el encargado del proceso de autenticacion, por medio del protocolo OAuth y
finalmente una Web API de informacion de alumnos.

Cliente .net. Es un componente que se encarga de interactuar con el servidor durante
el proceso de autenticacion. Esta desarrollado como una libreria independiente que
con so6lo agregarla al proyecto y completar el archivo de configuracion, le permite a
cualquier aplicacion .net delegar la autenticacion en el portal.



Cliente Moodle. Se desarrollé un plugin de Moodle que, al igual que el anterior,
permite encapsular todas las operaciones que requiere la interaccion con el portal.
Este complemento fue desarrollado por el equipo asignado al proyecto, y puede ser
aplicado en cualquier sitio basado en Moodle que se desee integrar con el Portal.
Sistema de Gestion Académica - Nuevo sitio de alumnos. Para esta aplicacion se
decidié emplear una arquitectura mas compleja que facilite la reutilizacion de los
componentes desarrollados, que luego fueron utilizados por otros modulos del mismo
sistema.

Es por ello que esta aplicacion web .Net® se encuentra dividida en tres capas:

o La capa de interfaz de usuario interacciona con el portal para delegar la
autenticacion y con la capa de negocios para el resto de las funcionalidades.

o La capa de negocio se expone a través de web services SOAP, lo cual le
permite brindar servicios tanto al nuevo sitio de alumnos como al de intranet,
reutilizando gran parte del codigo.

o La capa de datos utiliza Entity Framework como ORM para las operaciones
sobre la base de datos del sistema de gestion de alumnos (MS Sq! Server®),
mientras que a su vez se comunica con la base de datos del campus (MySg/®)
por medio de ADO.NET.

Graficamente, se representa a continuacion lo mencionado en los parrafos
anteriores:

PORTAL

USR WEB AP

A

CAMPUS
(MOODLE 2.9, LAMP)

Campus V\ﬁua\%

Plugin Autenticacion

ALUMNOS
(ASP.Net [ SQL Server, IIS)

Datos personales, Inscripciones,
Calificaciones, Avisos
Plugin Autenticacion

Modulo Inscripciones: Impacta
Inscripciones y Datos personales
en ambas bases de datos

v DATA LAVER ¢
BD Campus BD Alumnos

Fig. 11. Arquitectura de la solucion.



2.5 Impacto en las bases de datos

Si bien el sitio de alumnos fue redisefiado y desarrollado para este proyecto, no fue
necesario realizar grandes modificaciones a la base de datos porque el sistema de
gestion interno — backoffice - no se estaba modificado todavia. Por lo tanto, era
necesario mantener la estructura de datos para asegurar la compatibilidad entre los
dos modulos.

Respecto al Campus, no se modificéd la estructura de la base de datos de Moodle,
solamente se realizd un analisis de tipo “Ingenieria Inversa” donde se realizaron
inscripciones de prueba para detectar las modificaciones que se impactaban en la base
de datos al momento de registrar un nuevo usuario, para luego poder replicarlo en
forma directa y automatica.

Finalmente, el portal de acceso si requirié de un disefio de base de datos, del cual
se destacan los siguientes conceptos mas importantes:

o Posee un Id publico y otro Id Privado con el fin de aumentar la seguridad y
mitigar el impacto de un posible robo de sesion, el portal brinda un id
diferente a cada usuario para cada una de las aplicaciones clientes a las
cuales tiene acceso. Con lo cual, si el usuario es “hackeado” mientras esta
utilizando alguna de las aplicaciones cliente, no se vera comprometida su
seguridad en el resto de ellas.

o La base de datos del portal estd disefiada de forma tal que permite la
escalabilidad y puede brindar servicio a multiples aplicaciones clientes. La
aplicacion cliente es aquella que interactua con el portal y delega en él la
autenticacion y administracion de la identidad de los usuarios.

o Elportal brinda la posibilidad de definir para cada usuario si puede acceder o
no a cada una de las aplicaciones cliente (registro abierto y cerrado). Algunas
de las aplicaciones cliente, las de registro abierto, permiten que cualquier
usuario del portal tenga acceso a ella, mientras que las de registro privado,
requieren que el usuario cuente con una habilitacion previa para poder
ingresar en ella.

2.6 Plataforma de Desarrollo

El portal y el cliente de la aplicacion de alumnos .net fueron desarrollados en VB.net,
y la persistencia de datos se realiza contra bases de datos MS SQL2008, empleando
para ello a Entity Framework de Microsoft® como ORM (del inglés Object Relational
Mapping), utilizando Visual Studio® como entorno de desarrollo.

El plugin para Moodle de autenticacion se desarrolld con PHP® y Jguery®, y el IDE
elegido para ello fue Sublime Text®.

Como repositorio de codigo, al igual que para otros sistemas desarrollados por la
CGTIC, se utiliza en todos los casos MS Team Foundation Server 2010®, herramienta
que permite llevar adelante una adecuada administracion, seguimiento y control del
versionado de cada sistema.

2.7 Infraestructura de Servidores y Comunicaciones



El esquema de la infraestructura tecnologica utilizada se representa
graficamente:
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Fig. 12. Diagrama de la infraestructura empleada para asegurar alta disponibilidad y
performance.

3 Implementacion

3.1 Principales desafios

Entre los principales desafios al momento de llevar adelante el proyecto de
integracion del Sistema de Gestion Académica con el Campus Virtual del Programa
de Educacion a Distancia UBAXXI nos encontramos con:

Masividad. Uno de los principales desafios a los que nos enfrentamos fue la
masividad de usuarios concurrentes. Cualquier problema, error u omision en el
sistema aunque fuera en pequefios porcentajes podia replicarse en miles de personas.
Concurrencia. Ambos sistemas debian funcionar correctamente a pesar de las altas
demandas en forma concurrente, en especial en los periodos acotados de inscripcion
donde se da la mayor concurrencia y el proceso de integracion pasa sus momentos
mas algidos teniendo que replicar las inscripciones y sus modificaciones en ambos
sistemas.

Alta Disponibilidad. Todos los cambios y nuevas implementaciones deben realizarse
practicamente “en caliente” o con un minimo nivel y duracion de cortes de servicio
dado que el Programa de Educacion a Distancia, casi no posee interrupciones en su
dictado. Es decir, tiene varios ciclos lectivos incluyendo ademés de los
cuatrimestrales, cursos de verano, de invierno, intensivos, jornadas informativas, etc.



Integrando Dos Mundos. Fue desafiante y no tan sencillo integrar las plataformas
que se encontraban en diferentes tecnologias: el sistema de gestion académica
(plataforma Windows) y el sistema de educacion a distancia (Moodle instalado en
plataforma Linux). Tuvimos que considerar también la conexion y configuracion
necesaria no solo entre diferentes plataformas sino también entre diferentes servidores.
Garantizar la Evolucion. Tanto la plataforma de Moodle como la normativa y
funcionalidades que afectan al sistema de gestion académica estan en permanente
evolucion. Eso sin contar que también las tendencias tecnoldgicas y las arquitecturas
de Single Sign On estan yendo hacia una estandarizacion en el &mbito de la educacion
superior. Todo esto nos obligd en su momento y nos sigue obligando a trabajar en
forma constante para poder garantizar la evolucion de estas plataformas en el presente
y hacia futuro.

3.2 Objetivos cumplidos

La mayor parte de los objetivos planteados al principio del proyecto fueron cumplidos.
Algunos de ellos se enumeran a continuacion:

Simplificacion de Accesos. Se simplifico el uso de las herramientas informaticas para
los estudiantes del programa UBAXXI, unificando el acceso a dos plataformas, a
través de una sola pagina web (URL), con un usuario y contrasefa unificados que se
gestionan y administran desde un solo lugar.

Autogestion. Se¢ unificaron las operaciones de apoyo al Programa. Con la
implementacion del portal, se centralizaron las operaciones de cambio de datos
personales y resolucion de problemas de contrasefias. La mayoria de estas funciones
luego de la implementacion se hacen desde autogestion sin involucrar al personal
administrativo ni técnico en lo tedioso de estas tareas.

Gestion de Preinscripciones. Se simplifico la gestion interna de las preinscripciones,
automatizando muchas de las tareas que se realizaban de manera semi-manual, como
la migracion de registros de un sistema a otro, o la division de un curso en aulas.

3.3 Procedimiento de preinscripcion luego de la integracién

Aquellas personas que desean incorporarse al Programa, se autoregistran en el portal
de acceso. Durante este proceso, indican una contrasefia que utilizaran para el ingreso
al mismo. Una vez registrados, para realizar la primera preinscripcion, los usuarios
deben completar una encuesta que utiliza recursos del sistema SIP. Al registrar la
preinscripcion, el Sistema de Gestion Académica traslada en forma transparente la
misma a la base de datos del Campus Virtual. Esta tarea se realiza cada vez que se
realizan modificaciones a la preinscripcion sin involucrar ninguna persona en el
proceso.

Para ingresar al campus, los alumnos ingresan al Sistema de Gestion Académica a
través del Portal y, a través de la opcion “Mi Campus”, seleccionan la materia a la que
desean acceder. El sistema los redirecciona al curso de la materia correspondiente en
el Campus Virtual, ya logueados.



Si algn usuario tuviese conflictos con sus contrasefias, se resuelven a través del
portal.
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Fig. 13. Comparacion entre el proceso anterior (integracion manual entre el sistema de gestion
y el Campus) —izquierda-; y el proceso actual (luego de la integracion) —derecha-.

Asimismo, se destacd como un aspecto esencial la posibilidad de considerar, desde
el inicio, en la concepcion de la arquitectura técnica y funcional del software, un nivel
de respuesta aceptable para una experiencia de uso de TIC como apoyo a un
Programa de Educacion a Distancia masiva y de alta concurrencia, considerando la
disponibilidad, la concurrencia, la autenticacion y el grado de cobertura pretendido
para dar servicio no presencial a mas de 70.000 personas al afio que estan interesadas
en ser parte del Programa a Distancia de UBAXXI. Fue entonces donde se decidio
desarrollar un sistema a medida de la envergadura planteada y acorde a las
necesidades solicitadas.

3.4 Equipo de Trabajo y Metodologia Utilizada. Factores clave de éxito.

Desde el inicio se trabajé en forma conjunta entre las dos areas. Tanto la
Coordinacion General del Programa de UBAXXI como la Coordinacion General de
TIC, involucraron personal directivo y operativo en el proyecto. Distintos roles fueron
convocados en cada equipo: directores de areas de alumnos y pedagogicas, un lider de
proyecto, un lider técnico, analistas funcionales, disefiadora grafica, programadores,
testers, especialistas en seguridad y SSO, administradores de servidores, etc.

Teniendo en cuenta los requerimientos y la envergadura que esta integracion debia
contemplar, se empez6 a delinear la planificacion del proyecto que implicaba tanto el
relevamiento de las necesidades, el analisis y el disefio de la solucion como asi
también la codificacion de los sistemas y la implementacion de la solucion completa.



Se aplico con constancia el uso de metodologia tanto para el disefio y desarrollo de
la aplicacion, como para la gestion del proyecto. Se alojo el plan de trabajo en el MS
Project Server de la CGTIC, con tareas asignadas a cada miembro del equipo. Se
efectuaron reuniones periodicas tanto de seguimiento del proyecto, como de trabajo
en equipo para definir cuestiones funcionales, de disefio grafico, de disefio técnico,
soluciones a problemas que fueron apareciendo, etc..

Se tratd de contar con objetivos claros y bien definidos. Precisar hitos o entregables
perfectamente delimitados que incluyeran etapas y modulos. Se utilizaron
cronogramas viables y consensuados entre los integrantes del proyecto tanto de la
CGTIC como del equipo de la Coordinacion General del Programa de Educacion a
Distancia UBAXXI. Se asignaron responsabilidades bien definidas a cada éarea,
direccion o sector. El proyecto se basé rigurosamente en una metodologia de trabajo
adecuada a las circunstancias y a la envergadura del proyecto. En todo momento, se
confeccion6 la documentacion pertinente y detallada del sistema y sus modos de uso.
Asimismo, fue indispensable realizar un seguimiento constante y persistente del
proyecto accionando de ser necesario, en la resolucion de conflictos o en la
combinacion de las tareas de cada grupo de trabajo.

Antes de la puesta en marcha se realizaron intensivas pruebas integrales en
diferentes ambientes de trabajo que se utilizan frecuentemente en la CGTIC —
desarrollo, prueba interno, prueba externo y produccion -, intentando aplicar un
exigente control, sincronizacion e integracion de versiones del codigo fuente a través
del MS Team Foundation Server®, también utilizado como repositorio de codigo
fuente y controlador de versiones. Para la actualizacion de las versiones en el entorno
de produccion se aplican procedimientos y documentos de implementacion que
generalmente se utilizan en la CGTIC, donde se detallan las tareas a seguir para la
correcta actualizacion del sistema por parte de los administradores de la
infraestructura tecnologica.

El sistema se puso en marcha a principios de 2014, para las inscripciones en linea
del primer cuatrimestre. Desde ese entonces, se utiliza para la ejecucion del Programa
de Educacion a Distancia para cada cuatrimestre, curso intensivo de verano de
invierno, etc.. Constantemente se estan realizando ajustes o mantenimiento para poder
adaptar los sistemas integrados a las necesidades que van surgiendo. Actualmente el
sistema cuenta con aproximadamente 470.000 usuarios estudiantes registrados, 200
usuarios docentes y 100 usuarios administrativos.

4 Conclusiones y Futuro

La ejecucion de este proyecto ha brindado a la universidad una posibilidad concreta
de aplicar el uso de las TIC en colaboracion con la gestion, realizando un aporte
significativo y dando la posibilidad de tener una herramienta potente y adecuada para
la gestion académica y el acceso a la plataforma virtual de un Programa masivo como
lo es el de Educacion a Distancia de UBAXXI, produciendo ademas, informacion
valiosa y esencial para la gestion y para la toma de decisiones, en una institucion de
educacion superior con una poblacion masiva y diversa como es la UBA.



Algunos de los beneficios alineados con los objetivos de gestion alcanzados por
este proyecto fueron:

o La identificacion y la integracion en un mismo sistema de los datos de mas
de 470.000 estudiantes, 200 docentes de la universidad y100 no docentes que
se dedican a la gestion de este programa, con actividades en mas de 27sedes.

o La recoleccion y actualizacion en linea de datos de calidad y homogéneos
que estan posibilitando la obtencion de informacion confiable y oportuna a
través de otros sistemas de exploracion de informacion que la universidad
posee para la toma de decisiones, a los que actualmente se esta integrando la
informacion de este sistema del Programa UBAXXI.

o La estandarizacion de procedimientos que permitieron obtener mayor
eficiencia en la gestion de los procesos de inscripcion, acceso a los cursos en
campus y registro y consulta de calificaciones del programa de acceso
masivo de educacion a distancia UBAXXI.

o Lareduccion de los tiempos en la resolucion de tramites rutinarios como ser
inscribirse, registrar y consultar calificaciones y también en acceder a los
cursos, materiales asociados, foros, etc., a través del campus virtual.

Como caracteristicas distintivas del desarrollo del proyecto se pueden destacar: la
claridad de los objetivos alineados con la gestion y la institucion, la planificacion
detallada, el disefio orientado hacia un sistema integrado y flexible, el trabajo
colaborativo de equipos interdisciplinarios, el correcto dimensionamiento y
configuracion de la infraestructura tecnologica adecuada, el poder dar respuesta a la
concurrencia y el permanente, tenaz y constante seguimiento del equipo y del
proyecto.

A continuacion y, a modo de resumen, se muestran algunos indicadores de los
resultados obtenidos a la fecha a través del sistema:

Tabla 1. Algunos indicadores de resultados obtenidos a través del sistema.

Concepto Total a 2017
Cantidad de usuarios registrados en Portal 150.000
Cantidad de inscripciones 400.000
Cantidad de calificaciones 280.000

En la UBA seguimos trabajando sobre este sistema a fin de garantizar una correcta
adaptabilidad a la realidad de la institucion y una apropiada actualizacion tecnoldgica.
Proximamente se estaran desarrollando las adaptaciones necesarias para incorporar el
inicio de sesion a otras herramientas de SSO hacia las que la universidad esta
mudando, agregar mdédulos adicionales para uso de docentes, integrar otras mejoras al
sistema de gestion, integrar herramientas de colaboracion complementarias al Campus
Virtual, etc. Durante el afio pasado, por ejemplo se realizd una migracion de la
version de Moodle donde hubo que tener en cuenta todas las personalizaciones ¢
integraciones que tenia el mismo, tal como se describio en este trabajo.

!Se contabilizaron los usuarios que efectivamente se autoregistraron en el portal a partir de su
implementacion, descontando aquellos que fueron migrados.



Finalmente, destacamos el rol de la tecnologia como conductor, complementario e
integrador, asumiendo el desafio de agregar valor concreto, e introducir aplicaciones
potentes que se alineen y contribuyan a los objetivos de la gestion universitaria.
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