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Resumen.La Universidad de Buenos Aires ha realizado deseddiados del siglo pasado la
recopilaciéon de informacion censal de su poblaeidravés de censos en el tradicional formato
“papel”. Debido a los avances tecnolégicos y adasolidacién del uso de las TIC en la
universidad, se planted, a partir de 2010, la neadsde cambiar la modalidad para la
ejecucion de los censos, requiriéndose contar aorsistema integrado para realizar la
recoleccion de los datos en linea a través denlettete mas de 300.000 personas totalizando
estudiantes, docentes y no docentes. Es entonaeda@se comenzé a delinear el proyecto que
se presenta en este trabajo.

Se desarrollé e implementé un Sistema de Infornmadt@manente que posibilité la
realizacion tanto de los censos para toda la catadnde la UBA como asi también la
rematriculacién de estudiantes y la revision y alétacion de datos de docentes y no docentes
a través de una aplicacién web. Realizando un epsignificativo a la gestion de la
universidad, sentando un precedente importante lpavaiversidad en la aplicaciéon de TIC
para la ejecuciébn masiva de tramites y la recalec@utomatica de datos a través de
formularios dindmicos, en ambientes de alta coeogia. Se presenta en este trabajo la
organizacioén del proyecto y aspectos funcionalecgoldgicos del disefio y del desarrollo del
sistema. Se explica la experiencia en la implenoitia cuales fueron los principales retos
debido a su alcance y envergadura, y las expegsatie la aplicacion a futuro.

Palabras Clave: Censo en linea; Rematriculacion; Cuestionario Gp&nso Universitario;
Sistema de Gestién; Sistema Dinamico.

1 Introduccién

La Universidad de Buenos Aires (UBA), inauguradd 2lde agosto de 1821, es la
mayor universidad argentina. Para dar sélo algumdisadores de su magnitud se
pueden mencionar sus mas de 350.000 alumnos de, @@000 de posgrado, 30.000
docentes, 12.000 no docentes. También ayudan arendgr su amplitud las 13
Facultades donde se cursan las carreras de gnaosgyado, un Ciclo Basico Comun
para todas las carreras, 6 Hospitales, 3 Colegosndefianza media, una radio, un
cine, una red de museos, un centro cultural, una sdicial de salud, 4 campos, una
residencia turistica, etc.. Todos ellos se disy@muen mas de 60 edificios y diversos
predios ubicados principalmente en la Ciudad Auttmale Buenos Aires y el Gran



Buenos Aires, y unos pocos en distintas zonas d& plejadas de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

La Coordinacion General de Tecnologias de la Inémidn y las Comunicaciones
(CGTIC) se crea en septiembre de 2009, con rangivagnte a una Subsecretaria,
en el &mbito de la Secretaria de Hacienda y Admaai®n de la universidad.

Sobre la CGTIC descansa el compromiso de lograrlguaformatica sea una
herramienta transformadora, que mejore los procésoeemente la calidad de los
servicios y sirva como un elemento adicional emprektigio de la Institucién. Esto
excede el normal puesto de jefe operativo de sagenue se venia manejando en la
Institucion anteriormente, convirtiéndose en unsiqadn superior que enfoca todo su
esfuerzo en usar las tecnologias para lograr logtiels organizacionales
establecidos por las autoridades. Estos propésitdsyen desde brindar un mejor
servicio a docentes, investigadores, estudiantsopal no docente y autoridades,
hasta proponer herramientas tecnoldgicas que bagén a una mejor calidad de la
educacion, la investigacion y la extension, adedgdrabajar en la actualizacion
tecnologica.

La CGTIC asume, entonces, la responsabilidad de inlzorporacion y
administracion de tecnologias de la informaciénag tomunicaciones, debiendo
proponer un salto cualitativo que incluya la tade trabajar junto a las areas
requirentes, en los objetivos y necesidades daileersidad en materia de TICs.

Entre los sistemas que se desarrollan e implemeateade la CGTIC, se pueden
mencionar los de gestion académica, y de tecnoledjiaativa, de investigacion, de
administracion, legales, para la toma de decisigrestadisticas, etc..

Como parte de la gestién de la universidad es mdceselevar datos de la
poblacion que la integra. Por la complejidad panatar con sistemas integrados vy, la
masividad y la diversidad de sus integrantes, seofurealizando censos para la
recoleccion de los datos y el procesamiento denlizsnos. En este marco se ha
desarrollado el Sistema de Informacién Permanesiie) (para la realizacion de los
Censos a partir de 2011. En este trabajo se aldotaagxperiencia de desarrollo e
implementacion de un sistema para la realizacidlogi€ensos de toda la comunidad
UBA en forma totalmente on line es decir, a padérun sitio web de acceso por
Internet. Se presentardn aspectos funcionales, doiégicos y técnicos que se
aplicaron para el desarrollo del sistema, comotashbién las caracteristicas que
destacaron la gestion del proyecto y los factorggas que posibilitaron el logro de
los objetivos.

1.1 Censos Anteriores

Desde mediados del siglo pasado en la UBA se &ealiz procedimientos de

relevamiento censal y rematriculaciones instrundogan cuadernillos de papel que
se completaban en forma manual y se almacenabanajs que luego eran

trasladadas para la sistematizaciéon de datos yostenor procesamiento. Eran
realizados a través de la labor de censistas, & dpmandaba la organizacion
especifica del operativo en cada unidad acadéumiios, costos de papel, impresiones,
utiles (sellos, boligrafos, etc.), lugar fisico pal almacenamiento de las cajas,
logistica de recoleccién de las cajas en cada dna@adémica, traslados de las



mismas para su posterior carga de datos y los @&iss, tanto econémicos como de
tiempo, para la carga de datos propiamente dictlam@&s significaba la afectacion de
gran cantidad de personal para este fin especifico.

“En el afio 2010 el Consejo Superior de la Univedide Buenos Aires determin6
por Res. (CS) N°: 1135/10a puesta en funcionamiento del Sistema de Infoina
Permanente (SIP), como respuesta a la necesidathadernizar y contar con
informacién actualizada sobre la matricula realadeniversidad, los cambios en los
perfiles y en las trayectorias académicas de laapidin estudiantil”’[1f Es a partir
de ello que se dispuso la realizacion del cense lp dematriculacion de estudiantes a
través de un sistema disponible en Internet quaipiera la carga directa de los datos
de toda la comunidad.

A partir de alli la CGTIC comenzé a trabajar condeordinacion de Censos,
dependiente de la Coordinacion General de PlanificaEstratégica e Institucional
de la UBA, en la planificacion e instrumentacioh gieyecto y en los lineamientos y
requerimientos principales del sistema. Se intagragrupo de trabajo dedicado al
proyecto compuesto por diferentes perfiles queractearon continuamente con los
licenciados en sociologia y el personal asignaddep@oordinacion de Censos.

1.2 Objetivos del Proyecto y del Sistema

Se requeria disponer de una aplicacion para lai@jet de los Censos de mas de
350.000 estudiantes, 28.000 docentes, y 12.000 acentes, respondiendo a los
cuestionarios censales de las diferentes poblasi@oeno asi también la realizacion
de la Rematriculacion de estudiantes y la RevisiOActualizacion de Datos de
docentes y no docentes. Se pretendia contar corapii@cion agil, dinamica y
performante que permitiera, en forma permanentetegiiada, registrar, actualizar,
procesar y consultar datos sobre estudiantes, thscgmo docentes de la Universidad
de Buenos Aires. Para ello, era necesario questeinsa posibilitara la realizacion, a
través de Internet y para toda la Universidad denBa Aires de:

e La Rematriculacion (anual), el Censo (cada 4 afjolg) Actualizacion de
Datos (anual) para Estudiantes: incluiria a loadiahtes de la universidad
que estén cursando carreras de grado, de posgred@stablecimientos de
ensefianza secundaria.

« El Censo (cada 4 afios) y la Actualizacién de Dé&wsial) de Docentes:
incluiria tanto a Profesores como a Auxiliaredad&niversidad de Buenos
Aires, sean rentados o ad-honorem.

» El Censo (cada 4 afios) y la Actualizacion de Déosial) de No Docentes:
incluiria a todo el personal no-docente ya sea widtmtivo, de

! La Res. (CS) N°: 1135/10 instituy6 la obligatodddiel procedimiento para todos aquellos “...estue$an
de la Universidad de Buenos Aires inscriptos enHstablecimientos de Ensefianza Secundaria, el Ciclo
Basico Comun y en las Facultades en carreras dio dide cualquier duracién) y de posgrado (de
especializacién, maestria, y doctorados organizedascuerdo con la reglamentacién vigente).” Tambié
establece que “... la informacién sera procesadalistitamente resguardando la confidencialidad wrseg
los requisitos establecidos por la Ley N° 25.32@d#eccion de Datos Personales y la Ley N° 170822
Estadistica Nacional.”

2 [1] Informe de Resultados del Censo de Estudif2@&4, Coordinacién de Censos, Coordinacién General
de Planificacion Estratégica e Institucional (UBA).



mantenimiento, produccion y servicios generalegnit®-profesional y
asistencial, pertenecientes a las plantas perm@angntransitoria de la
universidad.

Los tres Censos mencionados serian de caractgatiyip y anénimo. Lo cual
exigia un complejo disefio de la aplicacion ya qgue porcion de los datos deberian
ser nominados, como asi también conocer quiénteshim completado y quiénes no.

Para cada grupo se utilizaria un cuestionario eliter Las preguntas serian
cerradas y con respuestas de opcion multiple. Agymeguntas serian condicionales
segun la respuesta cargada en otras preguntasdis lbs casos se deseaba contar
con una aplicacién que permitiera ejecutar dissirfitancionalidades segun el rol de
los usuarios: estudiantes, usuarios clave, admadistes, mesa de ayuda y
autoridades.

Fue un requerimiento adicional y muy destacado Rudnformacion fuera
almacenada y procesada estadisticamente resguartiaednfidencialidad y segun
los requisitos establecidos por la Ley N° 2536 Proteccién de Datos Personales y
la Ley N° 17.622 de Estadistica Nacional. Lo quéaducia, desde el punto de vista
funcional en que las respuestas al cuestionarigatese almacenaran de manera
andnima mientras que, tanto la identificacion deats, los datos necesarios para
cambiar o regenerar contrasefias como las respugstasematriculacion y a la
revision y actualizacién de datos fueran nominados.

2 Disefo Funcional del Sistema. Aspectos Destacados

2.1 ldentificacion de Necesidades

Segun las primeras reuniones de relevamiento condoarios clave, se detecté que
se requeria contar con un sistema que tuviera pactdad para trabajar con un
universo de mas 300.000 usuarios, donde el nivebdeurrencia y la exigencia a la
aplicacion y a la base de datos serian altos. Asimj desde un primer momento se
identificaron claramente tres grupos de necesidastesonales:

Padrones. Las principales necesidades detectadas en egp® gel tradujeron en
contar con una aplicacién que permitiera realigarga de padrones por parte de las
Unidades Académicas, Validacion de los padronesados por las Unidades
Académicas, Gestion de cambios en los padronessutas individuales al padrén,
Sitio web para verificar la pertenencia en los pads, Devolucion de padrones y
novedades de rematriculacion a las Unidades AcadémA su vez era importante
contemplar la integracion y/o validacion de los odatcon otras aplicaciones
desarrolladas por la CGTIC utilizadas para la gestie la universidad (Puerto -
estudiantes, Prisma - personal docente y no doeente

Configuracion y Carga de DatosEn este grupo se encontraba la mayor parte de las
funcionalidades del sistema: Confeccion de la coataria censal o de actualizacion
anual de datos, Configuracion del instrumento derfpeeguntas y respuestas

% Laley 25.326 tiene por objeto la protecciongnat de los datos personales asentados en archivos,
registros, bancos de datos asi como también ed@ecka informacion que sobre las mismas se registr



posibles), Ingreso de usuarios al sistema: ideatifon y autenticacion considerando
la complejidad de distribucion de usuarios y claeesun universo tan amplio y
heterogéneo, Acceso Web, Carga de rematriculac@@ngo o actualizacién anual de
datos, Asignacion de cuestionario censal segunl pief usuario que ingresa al
sistema, Adaptacion de formularios segun respuéstgesadas, Carga de datos en
formularios anénimos, Carga de datos en formulaniominados, Suspension de
carga de datos para continuar mas adelante (stempeatos guardados), Control
“Captcha”, Ayudas en pantalla, Control cruzado enwistintas respuestas
(fundamental para asegurar la calidad de la infordmy, Generacion de
comprobantes separados (Rematriculacion o actodizaanual de datos y Censo),
Creacion de un cddigo de validacion para el comgmtg#h) Monitoreo del avance del
operativo discriminado por unidades académicasti@ede consultas y soluciones,
Disefio personalizado del sitio y cada subsitio @es, No docentes, Estudiantes).
Exploracion de la Informacion. Diferenciacion entre resultados de distintas
unidades académicas, Generacion de reportes dea,ru€ubos de Andlisis
multidimensional, Tableros con gréaficos e indicadorCruce de datos con otras
aplicaciones de la universidad (Puerto, Prismate®ig Integrado de Concursos
Docentes) que refuercen la calidad de la informaciue se gestiona en la
universidad, Analisis de datos de distintos cesastualizaciones anuales de datos.

2.2 Herramientas y Metodologia Utilizada

Al igual que con otros proyectos de la CGTIC fuendilizados, para el disefio
funcional del sistema, distintos documentos, algude ellos comprendidos dentro

especificar al equipo de desarrollo el funcionamtersperado del sistema, el
diagrama de entidad-relacion para disefiar, docuamgntcomunicar al equipo de
desarrollo el disefio de la base de datos, minutasednion para documentar el
resultado de los distintos encuentros, y las ceimhes a las que se arribaron en cada
uno, entre otros.

Respecto a los prototipos, fueron generados uiiliaala herramienta Microsoft
Expression Web generando paginas web. Los misme®ruutilizados tanto para
validar con los usuarios la presentacion de lasnths pantallas de la aplicacion,
como para comunicar al equipo de desarrollo efdidimal a programar.

Cabe aclarar que tanto el disefio de los cuestmmgrias respectivas validaciones
como el analisis de los resultados censales yeseptacion en el informe, estuvieron
a cargo de la Coordinacion de Censos, dependienta €oordinaciéon General de
Planificacion Estratégica e Institucional de la UBA

2.3 Conceptos Principales
Para una correcta interpretacion del disefio tamoiénal como tecnoldgico, resulta

importante comenzar con una breve definicién declmeptos basicos que fueron
definidos en el contexto del desarrollo del progect



Encuesta. Una encuesta consiste en un operativo. Se utid@ao termino mas
genérico que “censo”.

Encuestado.Un encuestado es un individuo que estd completaridm completado
una encuesta en particular. Si ya la ha completads, datos se encuentran
escindidos, es decir, no pueden relacionarse cerd&tos de la persona que los
completé.

Perfil de Encuestado.Si bien todos los individuos correspondientespolalacion de
una encuesta deben completarla, no todos elloslalizaran de la misma manera.
Cada uno de ellos poseeré su perfil, el cual estafidaido segun distintos aspectos
personales, como su nivel académico, estado deraagtc.. El perfil de encuestado,
en consecuencia, indicard cual es el cuestionalecumdo que debera visualizar la
persona.

Pé&gina. Las paginas son el primer nivel de agrupacion @greh las preguntas. Su
objetivo es el de organizar las preguntas quef@onoen en una misma pagina web,
a fin de amenizar la exposicion de las mismas.

Bloque. Los bloques consisten en un conjunto de paginasnadhs que tienen un
area tematica en comun. Por ejemplo, el bloqueeguptas socio-demograficas.
Recorrido. Dentro de un recorrido se agrupan todos los blagudenados que le
corresponden a un encuestado segun su perfil.

Cuestionario. Es el conjunto de recorridos a utilizar durante encuesta.

Validacion. Una validacion es una condicion de coherencia gudebe cumplir al
momento en que el encuestado guarde lo respondidoapégina. Si la condicién no
estid dada, el encuestado no podrd avanzar hastaequelva la inconsistencia
encontrada.

Relacion. Una relacién puede estar dada entre una respyesta respuesta o entre
una respuesta y una pregunta. Lo que implica, epgta que el segundo elemento le
sea mostrado al usuario, se debe haber seleccitmaespuesta indicada en el primer
elemento con anterioridad. Por ejemplo, para quesaério le aparezca una pregunta
solicitando detalles de su discapacidad, primetwe deber indicado que posee una
discapacidad.

2.4 Roles

Respecto a los potenciales usuarios del sistenidesgficaron los siguientes roles:
Usuarios a Censar.Son los usuarios finales de la aplicacion. Intéactcon el
sistema para registrarse, completar sus datos adwsrrelacionados con la encuesta
abierta, y contestar las encuestas que tenganaasign Adicionalmente, pueden
generar consultas a las unidades académicas yrigimpomprobantes anteriores. El
sistema se encuentra preparado para que estosossnarrequieran completar una
encuesta en una sola sesion, sino que siemprentiangosibilidad de continuar en
otro momento, hasta la fecha de fin del operativ@ntras que no hayan realizado el
cierre y confirmacion.

Usuarios de Equipo Censal de las Unidades Académiéson aquellos usuarios
que corresponden a las Unidades Académicas, yairiadporte al operativo. Pueden
responder consultas, visualizar estadisticas, ¢tansy modificar la poblaciéon a
censar. Una vez finalizado el operativo, podrarcaegr el padrén resultante.



Usuarios de Coordinacién Censal.Son usuarios que tienen la posibilidad de
monitorear una encuesta a nivel universidad, ogtegar la informacién para ver el
estado de una Unidad Académica en particular.

Usuarios Autoridades. Se trata de aquellos usuarios que, teniendo ugo cde
autoridad en la Universidad de Buenos Aires, puedeceder a ciertos datos
exclusivos como por ejemplo rol decano.

2.5 Médulos

Las distintas funcionalidades a resolver por lacapion fueron divididas en los
siguientes modulos:
Médulo de Carga de Archivos.Dentro de la aplicacion, existe un modulo de carga
de archivos. EI mismo se utiliza para que los ussade las distintas Unidades
Académicas ingresen al sistema grandes volimenedatis. Los mismos son
ingresados como archivos de extension txt, y sdidados en linea. Es decir, si se
encontrara alguna inconsistencia o error en eliaclel usuario podra visualizarlo
para poder corregirlo y volver a subir la inforntaci
Médulo de Conformacion de Poblacion.Para cada operativo que se realice en el
SIP, es necesario conformar el conjunto de indaédgue deben participar. Cada
operativo posee sus particularidades, por lo queeessario desarrollar un proceso
especifico que las contemple. En este médulo, estatenidos todos los procesos
relacionados con la conformacion de las distintablgziones para los distintos
operativos.
Médulo de Ingreso al Sistema.El modulo de ingreso contemplé todas las
funcionalidades que permitian a los usuarios negi, identificarse y regenerar o
cambiar su contrasefia. Adicionalmente, si los igsi@ncontraban algun conflicto en
su registro, podian generar una consulta a traeéfa dhplicacion, que luego era
visualizada por los responsables de la Unidad Anamécorrespondiente.
Médulo de Cuestionario. Comprendi6 todas las secciones del sistema equia®l
usuario, una vez identificado, completaba sus dabosinados, se le era asignado un
recorrido, y se le generaban las pantallas para apmeplete el censo (datos
andénimos).
Médulo de Cierre. EI mddulo de cierre consistié en todo el procese miciaba
cuando un estudiante finalizaba el cuestionariosalenDentro del mismo, se
verificaban las respuestas del estudiante, pardifidar si era necesario preguntarle
si deseaba ser contactado por alguna de ellascsal@n los datos anénimos de los
nominados y se generaba el comprobante correspaeadie
Médulo de Soporte.El médulo de soporte comprendié todas las funcidades que
se le ofrecieron tanto a los usuarios administoatide las Unidades Académicas,
como a los usuarios de la Coordinacion Censalglaimla posibilidad de monitorear
el operativo, visualizar y registrar novedades eegp a las consultas y consultar y
modificar el padron censal.

A continuacion se muestra un ejemplo del disefidadepantallas de algunos
bloques correspondientes al Censo de Estudiant28lde
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CARRERA: CONTADOR PUBLICO

ACH1. Indique las razones que determinaron su eleccidn de Ia UBA para realizar sus estudios de grado (pusde elegi hasta 3 opciones
priorizando, en primer lugar, en segundo lugar, en tercer lugar).

ciones que corespondan)

AC1.1 Primer lugar Frimerlugar 5
AC12Segundo lugar | Sequndo lugar ]

AC1.3 Tercer lugar Tercer lugar ¥

AC2. Indique el grado de satisfaccin con Ia formacion scadémico profesional que recibe en la/s carreras que actualmente cursa en la
UBA, utilizando I3 siguiente escala:

© 1 Altamente satisfecho
02 Satisfecho

©73 #lgo insatisfecho
©4lnsatisfecho

Fig. 1. Pantalla ilustrativa de algunas paginas incluatasl Censo de Estudiantes 2011.

2.6 Disefio de Base de Datos

El disefio de la base de datos de SIP fue orieqgackoque se almacenara en ella una
parte considerable de las reglas de negocio iiadds, ya que se destacé que
existian ciertos aspectos que podian recibir nuadifones, y que las mismas no
debian estar atadas a los plazos establecidossparayecto. Durante el disefio se
hizo especial hincapié, en que el mismo cumpliena dertas buenas practicas del
disefio de base de datos relacionales: Se miniraizidilizacion de claves primarias
subrogadas, se buscd no utilizar nombres resunpdos campos y tablas, fueron
definidas todas las claves foraneas correspondieptese buscé minimizar la
utilizacion de campos que pudieran poseer valan&sn

El disefio actual de la base de datos, se encuprgarado para brindar el
almacenamiento apropiado de:
Carga de Archivos con Validaciones en LinegEl esquema disefiado es altamente
parametrizable, permitiendo configurar a travé$adease de datos los distintos tipos
de solicitudes, sus validaciones, la apertura dieitsales, los permisos de carga y
confirmacioén de datos, etc..
Respecto a las validaciones, hay solamente un sjbto muy especifico que se
encuentra codificado dentro de la aplicacion. Esteconjunto corresponde a todas
las validaciones de formato que deben realizarsdhlivo, para garantizar que el
mismo pueda ser volcado a las tablas temporarids d@se de datos. Todas las
validaciones que no correspondan con el formatcad#ivo, se realizan sobre los
datos que se encuentren ya volcados en las tabigotarias, utilizando procesos
almacenados. A cada validacion le corresponderfraoneso almacenado, que se
encargara de identificar si alguna fila no cumpbe to requerido, para almacenar



luego la lista de filas que no satisfagan las abodes establecidas. El esquema
descripto puede visualizarse en la figura 2.

Validaciones

Datos
Temporarios

Permisos Fipo Solicitud Solicitud Intento

Datos de integracion

Fig. 2. Esquema de almacenamiento para la carga de aschiv

Datos Anénimos y NominadosEl disefio de la base de datos del SIP permitezagal
el almacenamiento anénimo de las respuestas desl@sios a las encuestas, pero sin
perder la trazabilidad entre las respuestas de ismanindividuo. Es decir, permite
reconocer todas las respuestas que una persomaud@ encuesta, sin saber quién es
esa persona. Sin embargo, el sistema mantiene nanalidad de las respuestas
mientras el individuo se encuentre completando isma. Esto permite que una
persona responda una encuesta durante distintapeses

Adicionalmente a la informacion anénima, tambiérlseacenan datos nominados
en la base de datos. Normalmente, estos datos Istmidos durante un breve
formulario nominado obligatorio, la rematriculaciégue se encuentra previo al
formulario anénimo. La division entre los datos mwados y los andnimos se
visualiza en la figura 3.



Datos Nominados Datos Anénimos

‘ Mientras el usuario completa el censo ‘
Otras tablas Otras tablas

Persona Encuestado

— Una vez que el usuario finalizé el censo
Otras tablas Otras tablas

Persona Encuestado

®

Fig. 3. Esquema de almacenamiento de datos anénimos yadas.

Almacenamiento de CuestionariosEl SIP se encuentra preparado para almacenar
distintos tipos de preguntas. Estos tipos podranpse ejemplo, preguntas de fechas,
de nimeros, de opciones, etc.. Adicionalmenteseqsteguntas podran ser utilizadas
varias veces en la en distintas encuestas o ddetla misma. La distribucién de
preguntas en paginas y blogues permite una presémtedhomogénea de los
cuestionarios.

Cada tipo de pregunta posee su propia tabla quiiyecparametros para
personalizarlas, como por ejemplo desde qué y hgstafecha se le muestra al
usuario, si la pregunta geogréfica debe solicitgwags, si las preguntas de opcion
permiten mas de una respuesta, etc..

Adicionalmente, no todos los tipos de preguntasetiealmacenados todas las
distintas respuestas posibles en la base de dalgsnas preguntas buscaran sus
respuestas posibles en tablas maestras determijicadas las preguntas geograficas o
las preguntas sobre carreras de la universidadsOtomo las respuestas de tipo
fecha, buscardn los parametros en su tabla pantjcphra luego conformar el
conjunto de respuestas posibles. Este esquemaede pisualizar en la figura 4.
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Fig. 4. Esquema de almacenamiento de cuestionarios.

Otras Funcionalidades Contempladas en el Disefio ddase de DatosEl sistema
permite identificar rapidamente cual es la UltirAgipa completada por un individuo,
y ofrecer a ciertos individuos la posibilidad defuturo contacto por alguna respuesta
especifica, manteniendo anénimo el resto de symiestas. Ademas contiene tablas
gue permiten almacenar recorridos individuales pada individuo que responde una
encuesta. Por otra parte, almacena las respuestasbase de datos con sus campos
correspondientes, lo que permite aprovechar lada@bnes de integridad referencial
del motor de base de datos, como dUltima instaneiacahtrol y, por lo tanto,
parametrizar las relaciones y validaciones entrs thstintos elementos del
cuestionario. Finalmente, se almacenan y, paartot parametrizan las relaciones y
validaciones entre los distintos elementos deltoesio.

3 Disefio Tecnoldgico

A nivel tecnoldgico, los requerimientos mencionadoteriormente representaron un
gran desafio para el area de desarrollo e infraststa de la CGTIC, ya que nunca en
la Universidad de Buenos Aires se habia desarmliadsistema que en un periodo
determinado de tiempo atendiera a semejante cdntii@a usuarios concurrentes
ofreciéndoles una herramienta dindmica y flexible.

En primer lugar, la interfaz de usuario diferiathate con los sistemas que
habitualmente se desarrollaron en el area, confdwmbabitualmente por formularios
web poco dinamicos. En cambio, este sistema presenhtenido generado
dinAmicamente en el momento y de acuerdo a lagwaridades del encuestado.

En segundo lugar, asegurar disponibilidad frentaadquier contingencia y ante la
gran concurrencia prevista, significaba trabajartemente en lograr un delicado
equilibrio entre la redundancia requerida, el padeprocesamiento necesario y los
recursos disponibles.



3.1 Arquitectura del Sistema

En base a las condiciones descriptas anteriormesge,decidio emplear una
arquitectura sencilla pero que sea escalable égr@el tiempo, esto es, que permitiera
aumentar o disminuir la infraestructura en baseocdimen de trabajo esperado sin
que para ello haya que modificar el codigo de lzagion.

Es por ello que las dos aplicaciones web .Net cgnéorman el sistema se encuentran
divididas en tres capas: Capa de Interfaz de Usu@gpa Logica y Capa de Datos.

La capa de Interfaz de Usuario (IU) se encargardseptar el sistema al usuario,
capturar las 6rdenes del mismo, asi como tambiémifgeel ingreso de datos y su
posterior visualizacion en forma amigable y entelediSe comunica Gnicamente con
la capa de Negocio. El principal componente dealgacde IU se llama Nucleo de
Cuestionario. Este se ejecuta del lado del serwdse encarga de generar el codigo
qgue luego enviara al cliente: HTML y Jscript neciesgara ocultar y mostrar
preguntas y opciones, validar las respuestas, etc..

La capa de negocio contiene toda la légica ne@egaria procesar la informacion
segun los requerimientos del sistema. Recibe 6sddeede la capa de interfaz de
usuario y le devuelve la informacion solicitada.ublsnente, para ello, solicita
informacion a la capa de datos y la procesa, ddinbtener la respuesta requerida por
la capa de IU. El componente principal de la capaeljocio se llama Asignador de
recorrido y se encarga de definir cuales bloqueprdguntas debera contestar el
encuestado. También indica cudl es el bloque ynpaagtual, cudles estan pendientes,
etc..

La capa de datos se encarga de comunicarse coantefde datos, usualmente una
base de datos, para realizar consultas u operacsmiee los registros alli guardados.
Debido al enfoque utilizado para desarrollar etesim, gran parte del cédigo
perteneciente a dicha capa pudo ser automatizadaves de un ORM, LinQ en este
caso.

Gréaficamente, se representa a continuaciéon lo roeadd en los pérrafos
anteriores:
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Fig. 5.Las tres capas légicas en que esta dividida lecayidn y sus componentes principales.

3.2 Disefio de la Aplicacién

Una de las caracteristicas del cuestionario que infiy6 en el desarrollo fue la
extension del mismo, ya que en promedio un enadiestaberia responder cerca de
100 preguntas como minimo, y hasta 200 aproximadgmeomo maximo, de
acuerdo a su situacién académica, social, labetal, traduciéndose esto para el
usuario en un tiempo minimo estimado de 20/30 roBjufrente al computador
respondiendo preguntas.

Dada esta caracteristica, se decidi6 trabajareiunemte en mejorar la experiencia
del usuario, focalizdndonos en exponer las pregudéaforma clara e intuitiva y
ocultdndole las cosas que, por légica censal, ierelevantes, aliviando con ello al
encuestado de ambigledades y pérdidas de tiempejdhaplo, ante la pregunta de
cual es el estado civil del encuestado, si respoguae es soltero o viudo,
automaticamente se oculta todo el grupo de preguafarentes a su cényuge, pero a
la vez, se ocultan sélo algunas opciones en pragwamo con quién convive.

Para resolver esta complejidad, se desarrollagitjuientes componentes:
Asignador de recorrido. Ubicado en la capa ldgica, se encarga de estaldadsase
al perfil del encuestado (situacion laboral / acasidé, etc.) cual es el recorrido
preestablecido que le corresponde. Un recorridanegrupo ordenado de bloques de
preguntas que el usuario debera contestar paraeguensidere que ha finalizado la
encuesta. La logica especifica a aplicar para mé@ter el recorrido es particular a
cada operativo censal y responde a las exigenai@sohales de la Coordinacion
Censos. Se evallan determinadas variables delioguan base a ello, se asigna en
primera instancia, un recorrido basico que constarth serie de bloques comunes al



perfil, y luego se agregan, de corresponder, angidllogues que se repiten segun el
estado de determinadas variables. Por ejemploblumues referentes a los titulos
gue tenga el encuestado y por lo tanto, se repetirgieces de acuerdo a cuantos
titulos haya obtenido.

Nucleo. Es un componente de IU que genera dindAmicament&dijo HTML y
Jscript necesario para que se muestren u ocukearéguntas y opciones de la pagina
en el cliente, como asi también las reglas de aeilith de respuestas. Para ello, se
sirve de la estructura de cuestionario (recorrids)gnada por el componente
mencionado anteriormente mas lo que haya resporglidencuestado hasta el
momento.

3.3 Plataforma de Desarrollo

Ambas aplicaciones fueron construidas utilizandglmje VB.Net. Uno de los sitios
esta dedicado a usuarios administrativos y elatos usuarios finales.

La persistencia de datos se realiza contra una basdatos MS SQL2008,
empleando para ello a LinQ de MS como ORM (del éagDbject Relational
Mapping).

Tanto para los reportes administrativos como pamaién de los comprobantes se
utilizan reportes locales de MS Reporting Services.

Se utiliza AJAX en los formularios web para redwitrafico de red empleado por
la aplicacion.

Las pruebas de carga se realizaron con Visual &fteit Center.

3.4 Infraestructura de Servidores y Comunicaciones

Desde el punto de vista de la infraestructura,darira escalabilidad y resiliencia
necesaria para la concurrencia prevista planteabienportante desafio técnico. Por
este motivo la arquitectura de servidores y conagidnes dedicada al proyecto, se
dimensiond y conceptualizé6 de forma sinérgica codigefio de la aplicacion. Es
decir, la totalidad de la solucion se plante6 demép previa a la fase
de codificacién de la aplicacion.

A la hora de plantear la arquitectura requeridugieron en cuenta la redundancia,
la economia de recursos de procesamiento por teivgsay la extensibilidad de la
plataforma de procesamiento como criterios rectatesdisefio, por sobre otras
consideraciones posibles.

A nivel de la base de datos, se plante6 una soiut@éespejado de datos en linea,
con recuperacién automatica ante la caida del dsar\primario, garantizado en su
integridad por una tercera instancia de base des adiciando como testigo.

A nivel de la capa de aplicacion se planteé unauitectura inicial de tres
servidores de aplicacion con la posibilidad deewedérse inmediatamente y bajo
demanda a N equipos, segun fuera requerido poddaszandas de procesamiento.
Asimismo, para liberar recursos de procesamienéstyatificar adecuadamente los
recursos HTTP, se dispuso un equipo dedicado aratodos los componentes



estaticos de la publicacién web (imagenes, instrosten formato PDF, y cualquier
otro tipo de archivo que no debiera generarse med@inamica por la aplicacion).
Para poder manejar eficientemente la capa de ddotede aplicacion se dispuso
un proxy reverso en configuracion de alta dispdidid (activo-pasivo), con
balanceo por afinidad del navegador web del clidreteia uno de los servidores
de aplicacion de la granja, mediante una cookised@n. Este mecanismo garantiza
gue, una vez atendido por un servidor, el cliergemanece en el mismo hasta
completar las operaciones. Esta estrategia pdaibdperar sobre el back-end
de aplicacion de forma transparente, agregandono@das de procesamiento o dando
de baja nodos existentes por razones de mantendniecasionando el menor
trastorno posible a la operatoria. El esquema denflmestructura tecnoldgica
utilizada se representa graficamente a continuacion

Usuarios finales Usuarios Administcativos

Nivel de
Cliente

Proxy Reverso Activo-Pasivo
(Alta disponibilidad)

Nivel de
Aplicacion

Servidor Web
Intranet

Granja de Servidores de Aplicacion
(3 iniciales - escalables a n servidores)

Servidor de Imégenes y
Contenido Estitico

| Flujo de Datos Replicados On-Line

Servidor SOL
Prineipal
(Activo)

Servidor SQL
(Testigo)

Servidor SQL
v Espejo
{Pasivo)

a

Fig. 6. Diagrama de la infraestructura empleada para s&segalta disponibilidad y
performance.

La sinergia lograda entre el disefio de la infraestira y el disefio de la aplicacion
constituyd uno de los factores destacados en ldeimgmtacion satisfactoria del
sistema, combinando eficientemente requisitos é&miritica en un entorno de alta
concurrencia.

3.5 Seguridad

En cuanto a la seguridad de la solucidon expuedtaeanet, las distintas capas de
datos y aplicacion se situaron en diferentes zoleaseguridad (DMZ) detras de un
firewall. A la capa de los servidores proxy reverde correspondio una DMZ de
accesos externos, a la aplicacion propiamente diodBaDMZ interna con permisos
mucho mas restringidos, y a la capa de accesoaatos una tercera DMZ dedicada,



aislando de forma tal los datos de la aplicacigo sacesivas capas de seguridad,
accesibles solamente desde interfaces estrictarefitédas.

Asimismo, se dispuso un acceso diferenciado pasa ukuarios internos de
la institucién en un servidor, conformando un aodés Intranet dedicado al médulo
administrativo de la aplicacion destinado a ussaimbernos del operativo, pudiendo
brindar de esta manera un acceso con minimosemied a los usuarios externos del
operativo.

4 Planificacion, Disefio y Gestion del Proyecto

4.1 Andlisis del Contexto y Aplicaciones Disponibge

Al inicio, se estudié en forma general el mercadoely contexto nacional e
internacional en busqueda de experiencias simileoes el objetivo de reconocer
instituciones de referencia y alguna aplicacion gseiviera disponible y lista para
implementar. En este sentido, no se encontrar@reres muy parecidos en cuanto
al requerimiento de dinamismo y concurrencia exigidra el caso particular de la
UBA. Se realiz6 un informe que tuvo como objetivacdmentar el analisis general
realizado sobre soluciones informaticas alternatiyae posibilitaran dar respuesta a
la necesidad que tenia la universidad de dispomemd herramienta que permitiera,
en forma permanente e integrada: registrar en lfneansultar en forma flexible,
informacion sobre estudiantes, docentes y no desed la Institucién. Ello incluia
datos censales, de matriculacion y de actualizaaidal de datos. El informe incluy6
un analisis preliminar sobre las soluciones infdicad estudiadas, los aspectos mas
destacados de cada una, una comparacion entriéelagtivas que se reconocieron y
las conclusiones a las que se arribaron. El asaisnprendio, en primer lugar, un
relevamiento general de necesidades funcionalesbarcpor la aplicaciéon y, en
segundo lugar, la cobertura que las aplicacionsgodibles seleccionadas podian
ofrecer a la totalidad de las funciones y requeminius demandados por la
Coordinacion de Censos. Cabe aclarar que habiancieg@or disponer de esta
herramienta en un periodo de entre 6 y 8 mesapjdmo ha hecho factible extender
la blsqueda a otros paquetes de software que podexistir para estos fines, sin
poner en riesgo las fechas de implementacion tudies, habiéndose entonces
limitado el informe a evaluar solamente dos sisteem# se encontraban disponibles
para universidades y la alternativa de un desareothedida.
Finalizado el analisis se recomendo la alternadizalesarrollo a medida en caso

gue se contara con |los recursos propios neceses@griorizara:

« Laflexibilidad en el disefio y desarrollo que ot sistema a medida;

* Un mayor grado de cobertura informética a los mosedentificados como

criticos y especificos de la UBA;
e Laintegracion, validacién y el control cruzadoddgos con otros sistemas ya
implementados;
Se consideraron elementos decisivos en la recorn@mgda posibilidad de dar

respuesta a las necesidades especificas de larsidag en lo que respecta a un
Sistema de Informacion Permanente, asi como lagiinde integrar este sistema con



otros de la universidad, que permitiera avanzanrenestrategia donde se priorice la
calidad de la informacién acerca de los alumnoslypdrsonal de la institucion para
la toma de decisiones. Asimismo, se destacé comaspacto esencial la posibilidad
de considerar, desde el inicio en la concepcioladequitectura técnica y funcional

del software, un nivel de respuesta aceptable ywaaaexperiencia de uso de TIC que
seria inédita para la universidad, consideranddidponibilidad, la concurrencia, la

autenticacion y el grado de cobertura pretendid@ m@nsar en linea a mas de
300.000 personas. Fue entonces donde se deciditralles un sistema a medida de
la envergadura planteada y acorde a las necesidaiieadas, combinando la

respuesta en la concurrencia con la flexibilidatbdecuestionarios.

4.2 Un Sistema de Informacién Permanente a medidada UBA

Desde el inicio y, teniendo en cuenta los requentas y la envergadura que este
sistema debia contemplar, se empez6 a delinealafdfigacion del proyecto que
implicaba tanto el desarrollo de cada operativo @@indisefio y programacién del
sistema. Se aplic6 con constancia el uso de metgioltanto para el disefio y
desarrollo de la aplicacion como para la gestidmpdey/ecto.

Se tratd de contar con objetivos claros y biennitddis. Precisar hitos o entregables
perfectamente delimitados que incluyeran etapas §dufos. Se utilizaron
cronogramas viables y consensuados entre los amtegyr del proyecto tanto de la
CGTIC como con el equipo de la Coordinacion de @gnsSe asignaron
responsabilidades bien definidas a cada area,ciireo sector. El proyecto se baso
rigurosamente en una metodologia de trabajo adacaalds circunstancias y a la
envergadura del proyecto. En todo momento, se coitied la documentacion
pertinente y detallada del sistema y sus modossde Asimismo, fue indispensable
realizar un seguimiento constante y persistente pleyecto accionando de ser
necesario, en la resolucion de conflictos o enolahinacion de las tareas de cada
grupo de trabajo.

Fue necesario convocar un equipo de personas dueieea acorde a las
circunstancias tanto a nivel profesional como denmomiso. Lo que fue
fundamental para el cumplimiento de los objetivgmsa que, tanto el proyecto como
el sistema, pudieran sostenerse en el tiempo.t&grinentonces, un grupo de trabajo
dedicado al proyecto compuesto por diferentes Ipsrfiider de proyecto, jefe de
andlisis, analistas funcionales, arquitecto deicapibn y desarrolladores que
interactuaron continuamente con los licenciadosamologia y el equipo operativo
asignados por la Coordinacién de Censos. Asimismigs de la puesta en marcha se
consultd a los especialistas en administracion aed de datos y a los técnicos
administradores de la Direccion General de Infraesira Informatica y de
Comunicaciones para definir la tecnologia en la geebasaria el sistema y las
principales caracteristicas de configuracion paeaamgizar un funcionamiento
constante y eficiente.

Tanto el proyecto como el disefio y construccionlaleaplicacion estuvieron
organizados en operativos, etapas y médulos. Sendra operativo a cada encuesta
gue se organizé, primero el Censo de Estudiantdd,2lliego el de Docentes,
posteriormente el de No Docentes, la Rematricumacié Estudiantes 2012, y asi



sucesivamente. En cada uno de ellos se fue detinegirdisefio del sistema dividido
en modulos que pudieran reutilizarse en operajpasteriores. Este objetivo estuvo
desde el principio y se fue cumpliendo con las B&peias sucesivas. Actualmente,
se intenta realizar minimos cambios para cada tpers esto permite dar una
respuesta mas rapida al cronograma de implemen&io

Como se cito anteriormente, el disefio de la apbeoafue documentado en casos
de uso, prototipos, diagrama de entidades y ralasioy la programacion fue
realizada en capas integrando los componentesosritie la aplicacion como fueron
el asignador de recorridos y el nucleo. Asimisn®,aplicaron intensivas pruebas
integrales en diferentes ambientes de trabajo quatibzan frecuentemente en la
CGTIC - desarrollo, prueba interno, prueba exteynproduccion - , intentando
aplicar un exigente control, sincronizacion e inde@n de versiones del codigo
fuente a través del MS Team Foundation Server, iamittilizado como repositorio
de codigo fuente y controlador de versiones. Asimisantes de la puesta en marcha,
se realizaron pruebas de carga y de concurrenbi@ ¢ aplicacion a través del VS
Test Center. De ese modo, se simulaban hasta 1W0&ios virtuales que se
conectaban concurrentemente y se registraban,sedgge al sitio y contestaban la
primera pagina del cuestionario, entre otras cd3aante la prueba, se analizaban el
nivel de los recursos insumidos como el porcertajatilizacion de CPU, la memoria
Ram, la red, I/O de disco, etc.. Paralelamentehize un rastreo sobre el servidor
SQL para determinar las consultas mas costosasmées ejecutadas, etc.. Esta
informacion, permitid realizar varios ajustes, targn el codigo, como en la
infraestructura. Algunas de estas modificacionetuyreron mejoras en el uso de la
caché de servidor, optimizacion de consultas SQtrapsacciones, creacion de
indices, etc..

Para la actualizacion de las versiones en el emtden produccion se aplican
procedimientos y documentos de implementacion guemglmente se utilizan en la
CGTIC, donde se detallan las tareas a seguir parartecta actualizacion del sistema
por parte de los administradores de la infraesiradiecnolégica.

El sistema se puso en marcha a fines de julio dd,20ara la realizacién de la
primera Rematriculacién y Censo de Estudiantesoeméd totalmente en linea. Fue
entonces donde se pudo comprobar la concurreralig debido a ello, fue necesario
realizar algunos ajustes tanto en la aplicacionacem la infraestructura tecnolégica
asignada y su configuracion, que permitieron ogamlos tiempos de respuesta y
garantizar un funcionamiento correcto y constaelesistema. En esa oportunidad, el
sistema permitié que mas de 280.000 estudianteadnmpados se registraran con un
usuario y clave Unicos, y que completaran los datosespondientes a su re
matriculacién y a las respuestas de los diferefot@sularios censales, obteniendo su
comprobante de re matriculacién y censo.

Con las mismas bases y metodologia se organizéapt@cl sistema para la
realizacion del Censo de Docentes en el segundestende 2011. Se integraron a la
aplicacion los padrones de docentes y se desaolfauevas funciones en el sistema
a efectos de que pudiera soportar los cuestionateodocentes con diferentes
recorridos. De ese modo, mas de 28.000 docentesrpndegistrarse y confirmar su
situacion de revista — datos personales y cargosndes -, todos ellos completaron el
formulario censal, obteniendo su comprobante. Fosteente, se llevd a cabo el
Censo de No Docentes, integrando finalmente emlanssstema los datos nominados



y las respuestas anénimas al censo. Durante Gy y en lo sucesivo, se utilizo el
sistema nuevamente para la realizacién de la remlattion de estudiantes y la
actualizaciébn anual de datos. Actualmente, nos reéremos preparando la
Rematriculacion y Actualizacion Anual de Datos déuiantes de 2013.

Con la ejecucion sucesiva de los operativos, fuioagstalizando la experiencia y
reduciendo los tiempos de preparacion y de desaxel sistema para cada puesta en
marcha, lo que actualmente permite a la universicatar con un Sistema de
Informacién Permanente para la recoleccion e iatgégn de datos de su comunidad y
para la realizacion de cualquier tipo de encuestas.

5 Conclusiones

La ejecucion de este proyecto ha brindado a laensidad una posibilidad concreta
de aplicar el uso de las TICs en colaboracion eogestién, realizando un aporte
significativo y dando la posibilidad de tener urgiramienta potente y adecuada para
la recoleccion e integracion de datos de toda faumidad de la UBA. Produciendo
informacion valiosa y esencial para la gestion sagda toma de decisiones, en una
institucion de educacién superior con una poblaci@siva y diversa como es la
UBA.

Algunos de los beneficios alineados con los objstide gestion alcanzados por
este proyecto fueron:

e La identificacién y la integracion en un mismo eisa de los datos de méas
de 280.000 estudiantes, 28.000 docentes de la ragitad y 11.500 no
docentes, con actividades en mas de 20 dependencias

* La recoleccién y actualizacion en linea de datosalelad y homogéneos
que posibilitaron la obtencién de informacion cabfe y oportuna.

* La estandarizacion de procedimientos que permitieabtener mayor
eficiencia en la gestion de los procesos involuasaein la obtencion y el
almacenamiento de la informacion de la comunidale déBA.

e La reduccién no solo de los tiempos de carga desdsiho también de los
costos asociados a los operativos censales, ewifandtilizacion de papel,
de materiales, el traslado de los formularios, cdatratacion de servicios
para la carga de datos, entre otros.

Como caracteristicas distintivas del desarrollomielecto se pueden destacar: la
claridad de los objetivos alineados con la gestida institucion, la planificacién
detallada, el disefio orientado hacia un sistemandco y flexible, el trabajo
colaborativo de equipos interdisciplinarios, el reoto dimensionamiento y
configuracién de la infraestructura tecnologicacadela, el poder dar respuesta a la
concurrencia y a la diversidad de poblaciones -+otatesde el aspecto de
comunicaciones, como funcional - y el permaneetgaz y constante seguimiento del
equipo y del proyecto.

A continuacién y, a modo de resumen, se muestrgunat indicadores de los
resultados obtenidos a nivel del sistema:



Tabla 1. Algunos indicadores de resultados obtenidos a digedistema.

Concepto Total 2011/2012
Cantidad de usuarios registratios 354.802
Cantidad de preguntas en sistema 1]803
Cantidad de encuestas respondidas en su totalidad 46.4%|
Cantidad de respuestas registradas en sitema 39.406.104

En la UBA seguimos trabajando sobre este sistefiracge garantizar una correcta
adaptabilidad a la realidad de la institucion y apeopiada actualizacion tecnolégica.
Actualmente se estan desarrollando las adaptaci@essarias para unificar el inicio
de sesion, agregar de modulos adicionales, integrarotros sistemas de gestion
utilizados en la universidad.

Finalmente, destacamos el rol de la tecnologia cosnductor, complementario e
integrador, asumiendo el desafio de agregar valocreto, e introducir aplicaciones
potentes que se alineen y contribuyan a los objetile la gestion universitaria.

Agradecimientos

Los autores desean expresar su agradecimientocalJuan Pablo Villa, Director
General de Infraestructura Informética y Comuniocaes de la UBA; y a la Lic.
Maria Laura Buccolo, integrante de la CGTIC de I8AUpor su aporte y
participacion en el desarrollo de este trabajo.

Referencias

1. Informe de Resultados del Censo de Estudiantes ,2@dbrdinacion de Censos,
Coordinacion general de Planificacion Estratégitissatucional (UBA)

2. Ernesto Chinkes: Tecnologias de la Informaciérsydamunicaciones - Informe de Gestion
2007-2011 (2012)

3. Ernesto Chinkes: Estrategia TIC: la experiencitadgniversidad de Buenos Aires, TICAL,
Lima (2012)

4. Informe de Resultados del Censo 2011, CoordinaGidl. de Planificacién Estratégica e
Institucional, Coordinacion Censal de la UBA (2012)

5. Pagina web de la Universidad de Buenos Aires
http://www.uba.ar/institucional/censos/Estudian@dsZestudiantes%202011. pdf

4 Se contabilizaron usuarios, lo que no necesaritamienplica cantidad de estudiantes, docentes y no
docentes. Los resultados obtenidos de los procedios se difundieron en el Informe de Resultadbs de
Censo de Estudiantes realizado por la Coordina@@ensos y se encuentra publicado en la pagina web
de la UBA.

® El valor contabiliza cada respuesta que haya dadgersona, haya completado o no la encuesta.



