Cuarta Conferencia de Directores de Tecnologia de Informacién, TICAL2014 Gestién de
las TICs para la Investigacién y la Colaboracién, Canctin, del 26 al 28 de mayo de 2014

Plataforma Tecnologica Para Disminuir la Desercion
Estudiantil En La Universidad De La Costa

Ing. Harold Combita
Director de Tecnologia
Fundacién Para la Investigacién, Desarrollo e Innovacién — I+D+i
Barranquilla, Colombia
hcombita@fundacionidi.org

Resumen. La desercion estudiantil es un fendmeno presente en cualquier institucion de
educacion superior a nivel mundial. El factor académico, personal, socio-econdémico o
institucional, puede causar en un estudiante el retiro de sus estudios de educacion superior. Las
universidades realizan grandes esfuerzos para la ejecucion de estudios que determinen las
causas de la desercion en sus estudiantes. La Universidad de la Costa cuenta con un programa
llamado PASPE, para fortalecer la permanencia académica. En la institucion se implemento una
Plataforma Tecnoldgica alineada con las estrategias de PASPE. Esta permite realizar un
seguimiento a los estudiantes y a través de alertas generadas por el sistema, se pueden
identificar individuos propensos a desertar. La plataforma permite gestionar servicios para
contrarrestar la desercion y ademds cuenta con un ambiente de aprendizaje virtual, el cual
puede ser accedido por docentes, estudiantes y administrativos. Esta ultima solucion
proporciona herramientas tecnologicas para fortalecer el entorno académico, uno de los factores
que mas causa desercion en la institucion.

Palabras Clave: Desercion estudiantil, permanencia académica, plataforma web, seguimiento
estudiantil, caracterizacion de estudiantes, fortalecimiento académico.

1 Introduccion

La desercion estudiantil es una problematica constante en las instituciones de
educacion superior. En cada periodo académico podemos encontrar cierto numero de
estudiantes que no contintian sus estudios debido a un abandono voluntario de la
carrera en la que se matriculo. Para evitar esto, las universidades se han preocupado
en realizar estudios de desercion y crear estrategias para la permanencia académica.

Esta Problematica representa una grave pérdida de capital humano para el pais;
ademas tiene un impacto negativo a nivel econémico en las instituciones. Puede ser
causado por factores personales, académicos, socio-econdmicos e institucionales.

El sistema nacional para la prevencion de la desercion en la educacion superior
(SPADIES), reporto en el afio 2012, que el 45,3% de la poblaciéon que inicia sus
estudios en educacion superior no los culmina. Una cifra muy parecida reportan
paises como Venezuela con un 52%, Chile con 54% y Costa Rica con 62%. Y paises
como Estados Unidos y Nueva Zelanda alcanzan los niveles de 54% y 47%
respectivamente [1]. Como vemos es un fendmeno presente a nivel mundial que
debemos controlar y contrarrestar.



1.1 Desercion Estudiantil

Se entiende como el abandono a la formacion académica, donde es decision personal
del estudiante y no obedece a un retiro forzoso (Ej. Expulsion por bajo rendimiento
académico o asuntos disciplinares). Es opcion del sujeto, influenciado positiva o
negativamente por circunstancias internas o externas. Por tal motivo no continian con
la trayectoria normal de la carrera.

Este fenomeno esta presente en cualquier sistema educativo, donde se identifican
diferentes clases de desercion: En primera instancia tenemos a la Desercion Total, o
abandono definitivo de la formacion académica individual. Desercion discriminada
por Causas , Segun la Causa de la Decision. También tenemos Desercion por
Facultad, Desercion por Programa, Desercion a primer semestre de carrera 'y por
ultimo la Desercion Acumulada, donde se totaliza el nivel de desercion de una
institucion [2].

La desercion académica también puede clasificarse en: Desercion Precoz, donde
el estudiante fue aceptado, pero no se matricula. Desercion Temprana, en la cual el
individuo abandona los estudios en los primeros semestres. Y por ultimo la Desercion
Tardia, que corresponde a abandonar los estudios en los ultimos semestres.

Expertos en el tema han identificado indicadores y metodologias para calcular la
desercion, se hace mencion de algunos [3]:

* Indicadores de desercion semestral: Donde se relaciona el numero total de
alumnos desertores de un programa y periodo determinado, entre el total de
alumnos matriculados del mismo programa y periodo.

* Indices de desercion por cohorte: Que se determina con la resta entre el
numero de estudiantes que matriculan en el periodo t y la cantidad de ellos
que se matriculan en el periodo t +1.

* Indices de desercion promedio por nivel: Es el promedio de No. desertores
por cada semestre académico.

1.2 Factores de Desercion

Podemos encontrar variables internas y externas que influyen en la desercién de los
estudiantes. Dentro de las variables personales podemos destacar: la edad, el sexo, y
el trabajo al momento de presentar el ICFES (Pruebas de Conocimiento del Estado
presentada antes de ingresar a cursar estudios superiores). En las variables
académicas se destacan: materias perdidas, el area de conocimiento y el puntaje
ICFES. En el area socio-econéomico podemos identificar: Si tiene vivienda propia,
niveles de ingresos, numero de hermanos, posicion dentro de los hermanos, educacion
de los padres, tasa de desempleo departamental y ubicacion de la institucion. Por
ultimo en el factor Institucional podemos encontrar las siguientes variables:
Instalaciones, Servicios, Apoyo financiero y Créditos.



1.3 Desercion Académica en Colombia

SPADIES es el sistema de informacion del Ministerio de Educacion, donde podemos
encontrar informacion sobre los factores que determinan la desercion y el apoyo a la
permanencia estudiantil en Colombia. El Sistema de Prevencion de la Desercion en
Educacion Superior (SPADIES), tiene como objetivo hacer seguimiento sobre las
cifras de desercion de estudiantes de la educacion superior para poder identificar
comportamientos, causas, variables y riesgos de la desercion. Las instituciones de
educacion superior suministran los datos necesarios para alimentar el sistema y de
esta forma se puede consultar la informacion estadistica de la poblacion estudiantil de
cada institucion de educacion superior. La plataforma brinda tres modulos de
consultas: Caracterizacion de estudiantes, Desercion estudiantil y apoyo a la
permanencia [4]. En la figura 1 podemos observar un ejemplo de las estadisticas que
ofrece la plataforma SPADIES.
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Fig. 1. Plataforma SPADIES donde se presenta la tasa de desercion académica por cohorte
segun el nivel educativo de la madre.

El 23 de Noviembre de 2010 el presidente de la republica firma el Acuerdo
Nacional para disminuir la desercion, estrategia que tiene como meta disminuir para
el afio 2014 el indicador de desercion anual registrado a 9%; después de obtener para
el 2010 un 12,9% y para el 2011 un 11,8%.

Los resultados de SPADIES reportan que el principal factor de desercion presente
en Colombia es el académico. Luego de este, el factor financiero y socio-econdémico,
son los mayores causantes de este fenomeno. Por ultimo podemos encontrar el factor
institucional y los de orientacion vocacional. Ademas de esto se identifica que la
mayor parte de la desercion se evidencia en los primeros semestres. Por ultimo cabe
destacar que los programas de educacion a distancia presentan una mayor tasa de



desercion, con una diferencia de alrededor de 12 puntos frente a la tasa de desercion
presencial [5].

1.4 Desercion Académica en La Universidad de la Costa

La Universidad de la Costa cuenta con politicas institucionales para fomentar la
permanencia estudiantil mediante la ejecucion del Programa de Acompafamiento y
Seguimiento para la Permanencia Estudiantil (PASPE). Este consiste en brindar un
seguimiento personalizado al estudiante a través de un Contact Center, visitas
domiciliarias, visitas a salones de clases, entre otro medios; para establecer una
comunicacion directa con el fin de atender las inquietudes y necesidades del
estudiante. A través de este seguimiento se logra caracterizar al estudiante mediante
factores de desercion, e identificar a los individuos que estan propensos a desertar.

Luego se proponen una serie de servicios disefiados para contrarrestar el factor
que este colocando en riesgo al estudiante. Entre los servicios podemos encontrar:

*  Programa de Intermediacion Laboral - CUCJOBS
*  Asesoria Académica Individual

*  Asesoria Psicologica

¢ Orientaciéon Vocacional

*  Asesoria Padres de Familia

*  Monitorias Académicas

¢ Asesoria Personalizada en Ciencias Basicas

* Asesoria Académica Grupal

e Taller de Crecimiento Personal

*  Asesoria Retiro de Asignatura

2 Plataforma Web PASPE

El seguimiento PASPE requiere de una gestion con gran cantidad de informacion que
posteriormente se debe consultar para la toma de decisiones. En el proceso
intervienen una gran cantidad de actores que rodean al estudiante, sin embargo no
existen las herramientas para que cada uno de ellos participe y aporten informacion
importante en el seguimiento. El programa estd acompafiado de una serie de servicios
que se le brindan al estudiante, en el momento que este lo requiera o cuando un
consejero detecte que sea necesario. El concejero no posee herramientas para que, en
lugar de centrarse en la organizacion de los datos, se concentre en el analisis y la toma
de decisiones.

Por tal motivo se disefio e implemento la Plataforma Web PASPE que tiene
como objetivos: Gestionar de manera eficiente el seguimiento de los estudiantes,
calcular automaticamente los factores de desercion por estudiante, presentar alertas
tempranas de desercion, gestion de los servicios para fortalecer la permanencia
académica y ofrecer reportes e indicadores de calidad y en tiempo real. Esta
plataforma brindara grandes beneficios a la institucion ya que esta implementada en



un ambiente web, donde se proponen entornos colaborativos para fortalecer la gestion
de los procesos [6].

2.1 Debilidades en el programa PASPE

La Universidad de la Costa desarrolla el seguimiento al estudiante partiendo de su
informacion personal y preguntas que le realiza al estudiante peridodicamente. De esta
manera calcula sus factores de riesgo socioeconomico, académico, personal e
institucional. Partiendo de estos indicadores se pueden determinar actividades sobre el
estudiante para fortalecer su permanencia en la institucion. La problematica que se
presentaba sobre estos procesos se centra en la gestion de la informacion y la falta de
herramientas tecnoldgicas que aporten en gran medida a que el sistema sea mas eficaz
y eficiente, fortaleciendo la productividad del programa PASPE. Ademas no se
contaba con una base de datos centralizada del seguimiento del estudiante, la cual
debe ser alimentada por concejeros y docentes. Anteriormente era necesario el uso de
programas como Excel para almacenar la informacion del estudiante. En algunos
casos esta herramienta no soporta la gran cantidad de datos. La construccion de
consolidados y reportes de manera manual, implicaba trabajo de gran cantidad de
horas que pueden ser invertidas en otras actividades como el analisis y la toma de
decisiones. Ademas de esto, existian pocos canales de comunicacion entre el
concejero y el estudiante.

2.2 Caracteristicas Funcionales de la Plataforma Web PASPE

Configuracion del Sistema. El software web permite la gestion del sistema ACL:
Roles, Usuarios y Permisos. Ademas se puede realizar la parametrizacion de
facultades, programas, servicios, entre otros. Por ultimo se pueden definir los factores
y las variables a las cuales se desea realizar seguimiento, como se pude observar en la
figura 2.
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Fig. 2. Plataforma Web PASPE — Configuracion de Variables de Desercion.

Para cada variable podemos indicarle a que factor pertenece y una ponderacion
para el calculo del indicador final, lo cual representa que tanto influye ésta, en la
desercion estudiantil. Ademas podemos definir las opciones de respuesta que puede



tomar esta variable y su valor cuantitativo para el calculo respectivo. En la figura 3
podemos apreciar un ejemplo del calculo de indicador de desercion.

Indicador Desercién de un Estudiante = Factor, + Factor, + ... + Factor,,

Factor, = Variable, x Ponderaci6n, + Variable, x Ponderacién, + ... + Variable, x Ponderacién,

Factor, = Variable,,, x Ponderacién,, + Variable_,, x Ponderacién,,, + ... + Variable,, x Ponderaci6n,,,

Factor, = Variable x Ponderacién + Variable,x Ponderacién,+ ... + Variable,x Ponderacion,
Ejemplo:

Indicador Desercién = Académico + Personal + ... + Institucional
Académico = x 1.83 + EstudioAntesEnOtralnstitucion x 0,59 ....

* “Colegio Publico” (Valor Cuantitativo = 1)
* “Colegio Privado” (Valor Cuantitativo = 0)

Fig. 3. El Indicador de desercion estudiantil es la suma de los factores. Un factor se calcula a
partir de la suma ponderada de sus variables. Una variable tiene opciones de respuesta, donde
cada opcioén representa un valor cuantitativo que se multiplicard con la ponderacion.

Configuracion de un Ciclo. En la plataforma se pueden administrar los ciclos. Un
ciclo inicia con el cierre de matriculas financieras de un periodo y el cierre de
matriculas financieras del siguiente periodo. El objetivo es agrupar la poblacion que
se matriculo en cierto periodo para poder compararla con periodos anteriores y asi
calcular la tase de desercion estudiantil. Para un ciclo puedo definir su fecha de inicio
y fin. Ademas puedo relacionar fechas claves como: cierre de matricula Académica,
cierre de cohortes de evaluacion e inicio de matricula financiera de proximo semestre.

En cada ciclo puedo definirle a cada coordinador, los programas académicos a
su cargo. Se puede realizar la asignacion de concejeros a cada coordinador, y la
asignacion de estudiantes a cada concejero. Cada concejero es responsable de realizar
seguimiento a los estudiantes que le fueron asignados y un coordinador es responsable
de hacer seguimiento a la labor que realiza los concejeros que le fueron asignados. La
plataforma web Paspe se encuentra integrada al sistema de informacion institucional
del cual se extrae la base de datos de estudiantes matriculados.



() Asignacién de Estudiantes a Consejeros || x

Nombre Ciclo: 20141

Coordinador: JACQUELINE SANCHEZ |-

Programa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Otro Total

INGENIERIA ELECTRICA NA=O NA=O NA=D NA=0 NA=O NA=O NA=0 NA=O NA=0 NA=O NA=D NA=O0
A=72 A=43 A=62 A=30 A=33 A=24 A=a1 A=45 A=16 A=33 A=0 A=429
T=72 T=43 T=62 T=30 T=33 T=24 T=a1 T=45 T=46 T=33 T=0 T=428

INGENIERIA CIVIL NA=O NA=O NA=D -0 NA=O NA=O NA=O NA=O NA=O NA=O NA=D NA=O0
A=300 A=163 A=229 A=126 A=135 A=58 A=s1 A=46 A=94 A=37 A=1 A=1321
T=300 T=163 T=229 T=126 T=135 T=99 T=81 T=45 T=94 T=37 T=1 T=1321

TECNOLOGIA EN INFORMA...  NA=O NA=O NA=O NA=O NA=O NA=O NA=O NA=O NA=O NA=O NA=D NA=O
A=0 A=1 A=1 A=2 A=3 A=1 A=0 A=0 A=0 A=0 A=0 A=8
T=0 T=1 T=1 T=2 T=3 T=1 T=0 T=0 T=0 T=0 T=0 T=8

ADMINISTRACION DESER...  NA=0 NA=0 NA=O NA=O nA=0 NA=O NA=0 NA=O NA=O NA=0 NA=D NA=O
A=53 A=24 A=17 A=11 A=8 A=0 A=0 A=0 A=0 A=0 A<0 A=113
T=53 T=24 T=17 T=11 T=8 T=0 T=0 T=0 T=0 T=0 =0 T=113

PSICOLOGIA NA=O NA=0 NA=O NA=O NA=0 NA=O NA=O NA=O NA=O NA=0 NA=D NA=O0
A=157 A=103 A=82 A=51 A=108 A=81 A=74 A=76 A=78 A=38 A=0 A=928

Programa 1 2 3 4 5 6 7 8 5 10 Otro Total
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5 LEIVIS ROSSANA JIMENEZ PACHECO Total: 310
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= OSVALDO ENRIQUE CASAS MIRANDA Total: 317
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Fig. 4. Interfaz para que el coordinador pueda asignarle estudiantes a un concejero, facilmente
y de manera masiva.

Gestion de Estudiantes. La plataforma web permite la gestion de becas, descuentos y
créditos de los estudiantes. Ademas permite extraer del sistema de informacién
institucional, las materias matriculadas de cada estudiante, notas y materias retiradas
durante el semestre.

Valoracion Académica y Entrevistas en Procesos de Admisiones. El sistema
permite realizar una prueba de conocimiento a los estudiantes para identificar las
debilidades académicas en el momento de ingresar a sus estudios de educacion
superior. De esta forma realizar un seguimiento a estas debilidades detectadas.
Ademas se podran gestionar las entrevistas realizadas en los procesos de admisiones
para consolidar la informacion registrada, en la hoja de vida centralizada del
estudiante.

Seguimiento de Estudiantes. La principal caracteristica de la plataforma es realizar
seguimiento de los estudiantes. Esta es la interfaz principal para los concejeros. En
ella pueden registrar una gestion que realicen sobre un estudiante. Podran visualizar el
listado de estudiantes asignados con la posibilidad de filtrarlos. Podran acceder al
perfil del estudiante: datos personales, teléfonos, celulares, correos, materias, notas,
entre otras opciones. Durante el desarrollo de una gestion podran registrar: fecha y
hora de inicio y fin de la gestion, resultado de la gestion, si ha contactado al
estudiante, observaciones de gestion (con la posibilidad de ver un historial de antiguas
observaciones realizadas al estudiante), conclusiones de gestion ( escoger de una lista
de opciones ya pre-establecida y parametrizable por el administrador) y por ultimo
ingresar las respuestas a las variables de desercion del estudiante para el calculo de su
indicador de desercion. En esta misma interfaz el concejero podra visualizar el
indicador y los factores de desercion ya calculados, con la posibilidad de ordenar
descendentemente segun su indicador de desercion para priorizar la gestion a los
registros mas criticos. En la figura 5 podemos visualizar el panel que permite el
seguimiento a estudiantes.



() Panel de Consejero BIEIE
Nombre Ciclo: 20141

Exportar Correos 4 Filtrar
Color Identificacion Nombres PrimerApellido SegundoApellido Sexo  Semestre Programa Contactado Resultado Gt
22483702 YICELA RODRIGUEZ QUINONES F 7 INGENIERIA CIVIL No
22517575 ELIZABETH ESCORCIA VALENCIA F 4 'CONTADURIA PUBLICA No
22518441 KATHERINE CERA FONSECA F 8 'CONTADURIA PUBLICA Si
22520419 SANDRA GUTIERREZ GARCIA F 9 'ADMINISTRACION DE EMPRESAS Si 'CONTESTO L
22521468 ROSA TAMARA GovEz o4 INGENIERIA DE SISTEMAS o
22547785 ana CHARRIS canTiLo Foos CONTADURIA PUBLICA o
22582586 ANABELLY DELAASUNCION  GONZALEZ Pl INGENIERIA INDUSTRIAL No
22583885 KATHERINE ROSALES MANTILLA Foos ADMINISTRACION DE EMPRESAS o Némero erra
I 22585615 MARTHA CORTES MAURY [ INGENIERIA INDUSTRIAL si NUMERO EQ
I 4 | Pagina (3 | des2t | b M 41-60de 10419
Ver Actualizar Datos  Gestionar Termina 100% | Observaciones Anteriores | Ver Estadistica | Valoracién Academica
Gestiones | Observaciones | Conclusiones Encuesta | SICUC
Telefonos: 3043850- CASA Nombres: SANDRA

3012521079 - MAMA
Primer Apellido:  GUTIERREZ

SegundoApellido:
Celulares: 3017656655 Eor e ]

Sexo: F
Telefonos: 3043850 - 3027313
E-mail: S_GUTIERREZ15@HOTMAIL.COM
Direccién: CLL 47 NO. 46-201 BARRIO ABAJO
Resultado Gestion: CONTESTO LLAMADA
Contactado: si Celulares: 3017656655 | | Acianaturas
Srenn 00 » |__) Panel de Consejero | 03:07:15

Fig. 5. Panel de concejeros para el seguimiento de estudiantes.

Alertas Tempranas. En el sistema se pueden definir la escala de valores para un
indicador critico. Si un estudiante se encuentra dentro de esta escala, se notificara a su
concejero responsable para priorizarlo y ejecutar estrategias para fortalecer su
permanencia. En la Figura 6 podemos apreciar como los concejeros visualizan los
factores y el indicador.

Estadistica X
Fecha Ultima Gestion: 10 Mar 2014, 14:11:30
Contactado: Si
Resultado Gestion: CONTACTADO EN SALON DE
Factor Personal: 3.61
Factor Academico: 7.42 I

Factor Socio Economico:  4.84
Factor Institucional: 0

Factor Total: 15.87

N
Figura 6. Ventana con la visualizaciéon de los factores y el indicador de desercién de un
estudiante seleccionado.

Gestion de Servicios para la Permanencia. La plataforma Web PASPE permite la
gestion eficiente de los servicios que contempla el programa. En el sistema se podran
agendar servicios (ej. Una asesoria Psicoldgica), registrar los resultados obtenidos del



servicio y registrar los servicios de asistencia masiva (Ej: Taller Grupal). En la figura

7 podemos visualizar una de las
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interfaces que permite la gestion de los servicios.

\ Filtrar = Detalle

Programa

INGENIERIA DE SIS.
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DERECHO
DERECHO
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Figura 7. Panel para agendar un servicio.
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Reportes. El sistema de informacion es de gran importancia para fortalecer los
procesos de permanencia académica, debido a que proporciona informacion en tiempo
real. A través de la plataforma se puede acceder a:

* Listados de Reintegro
*  Consolidados de Gestiones de Estudiantes

* Reporte Detallado del seguimiento de un Estudiante

*  Graficas de la productividad del seguimiento realizado por los concejeros
* Estudiantes Contactados y Gestionados

* Resultados de las Gestiones
* Reporte Consolidado de los servicios para la permanencia académica
*  Reporte para Plataforma SPADIES

Los reportes son generados en archivos Excel, graficos en linea y con filtros
avanzados para los usuarios. En la figura 8 presentamos un ejemplo de un reporte que

se puede obtener a través de la plataforma.
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Figura 8. Grafica para visualizar cantidad de gestiones diarias realizadas por un concejero
académico.

Escritorio Web & Widgets. Todas las interfaces que componen el sistema de
informacioén, pueden accederse a través de un escritorio web. Este permite una
comunicacion asincrénica con la aplicacion, abrir varia ventanas a la ves y visualizar
widges.

En la figura 9 podemos apreciar el escritorio web que compone la plataforma
PASPE y tres widgets a la derecha: el primero presenta estadisticas globales del
seguimiento a estudiantes, el segundo muestra un mensaje al usuario y el ultimo
visualiza informacion del ciclo actual.
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K reslizado 0 gestiones
Su promedio e de 0

Estadistica de gestiones

AOMINISTRADOR DEL SISTEMA
0%
30400 %7
2 0
10 %
o 100
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Figura 9. Escritorio web desarrollado bajo el framework ExtJS

2.3 Tecnologia Implementada

La plataforma Web Paspe fue desarrollada bajo el lenguaje de programacion PHP en
su version 5.3. Utilizando el motor de base de datos MySQL 5.1. Se utilizo un patréon
de codificacion MVC en el cual se utilizo el framework ExtJS para desarrollar la capa



visual. La codificacion del Modelo y el controlador fue realizada bajo el framework
Codeigniter.

Se realizo una integracion de ExtJs y Codeigniter para construir un escritorio
web con las caracteristicas mencionadas anteriormente. Adicionalmente se desarrollo
un webservice para comunicar a la plataforma, con el sistema de informacion
académico de la institucion. Cada funcionalidad del software antes mencionada se
encuentra codificada como un componente, lo cual proporciona mayor calidad en el
proceso de desarrollo y mantenimiento del software [7].

3 Aplicativo Movil

Con el desarrollo de un aplicativo Institucional en Android se busco la creacion de un
nuevo canal de comunicacion que permite a los concejeros tener un medio directo de
comunicacion a través de la tecnologia movil. El cliente movil esta integrado con el
sistema PASPE, para brindarle al estudiante, informacion y el acceso a servicios que
permitan el fortalecimiento en la permanencia académica.

A continuacion destacamos las caracteristicas que contempla el aplicativo:

e ;Te puedo ayudar en algo?: En pocos segundos el estudiante puede ingresar
al aplicativo, y en esta seccion encontrar un boton para notificarle a su
concejero el interes de una llamada por parte de este. El estudiante podra
solucionar cualquier tipo de interrogante o duda que posea respecto a la
institucion.

* Notificaciones: Una seccion donde el estudiante puede suscribirse a ciertas
categorias de su interes para recibir informacion en tiempo real. Ademas esta
fincionalidad brinda un canal privado de mensajeria del concejero hacia el
estudiante.

* Solicitud de Servicios: El estudiante puede un servicio, notificandole a su
concejero a traves de la plataforma web PASPE.

* Calendario Academico: Brinda para cada semestre, un listado de fechas
importantes para la comunidad academica.

* Notas Academicas El estudiante podra consultar sus notas academicas en
pocos segundos.

* Mapa CUC: El estudiante podra ubicar facilmente cualquier salon o recurso
fisico de la institucion en un mapa GPS.

* Moodle: Acceso a visualizar los cursos virtuales, foros, y recursos
compartidos por el docente en la plataforma de aprendizaje virtual
intitucional.

La primera vez que el estudiante abre el aplicativo, debe registrar su numero de
celular, este numero se actualizard en la base de datos de la plataforma web de
PASPE; ayudando a tener el numero de celular mas reciente.

A continuacion, en la figura 10, se presentaran algunas capturas de pantallas de
la aplicacion movil.
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Figura 10. Aplicacion movil CUC.

4 Plataformas Tecnologicas Académicas para Fortalecer la
Permanencia

A través de la implementacion de la plataforma Web PASPE se identifico la
importancia del factor académico para fortalecer la permanencia académica. Por tal
motivo, se desarrollaron herramientas tecnologicas para fortalecer la academia:
VIMO — Monitorias Virtuales, Wiki Colaborativa y Desarrollo de Objetos Virtuales
de Aprendizaje.

4.1 VIMO — Monitorias Virtuales

Se desarrollo una plataforma tecnologica, en la cual el estudiante puede reforzar lo
aprendido en el aula de clases a través de una sesion de monitoria virtual. Esta
consiste en una seric de preguntas al estudiante. El estudiante debe escoger la
respuesta correcta entre las opciones que se le presente. Cuenta con recursos en linea
para poder resolver la pregunta. Cada pregunta brinda una retroalimentacion,
explicando la respuesta correcta. Los estudiantes pueden aportar preguntas a la
plataforma, y estas ser validadas por los docentes. En la figura 11 se puede visualizar
una captura de pantalla de la plataforma.



Buscar. 4

Ingenieria de Sistemas

0]
yiMo

@ Editarperfil 1 Envior Dudss X Cerrar Sesién

Tnicio || Materia: Algoritmos T *

> Algoritmos |

==& Ingenieria de Sistemas

En mateméticas, I6gica, ciencias de la computacién y
disciplinas relacionadas, un algoritmo es un conjunto
preescrito de instrucciones o reglas bien definidas,
ordenadas y finitas que permite realizar una actividad
mediante pasos sucesivos que no generen dudas a quien
deba realizar dicha actividad.2 Dados un estado inicial y
una entrada, siguiendo los pasos sucesivos se llega a un
estado final y se obtiene una solucion. Los algoritmos son
el objeto de estudio de la algoritmia. 1 En la vida cotidiana,
se emplean algoritmos frecuentemente para resolver
problemas. Algunos ejemplos son los manuales de
usuario, que muestran algoritmos para usar un aparato, o
las instrucciones que recibe un trabajador por parte de su

Tematicas
Andlisis de Software Disefio de Software It b

Figura 11. VIMO — Monitoria Virtual

4.2 Wiki Colaborativa

Es una comunidad virtual donde el estudiante podra solucionar cualquier duda que
tenga. Si tiene una pregunta acerca de una asignatura o un tramite en la universidad,
podra compartirla. Otros usuarios (estudiantes, docentes o administrativos) podran
contestar a su pregunta. Los estudiantes también podran aportar contestando
preguntas que sean de su conocimiento. Es una plataforma colaborativa donde los
estudiantes pueden resolver dudas y pueden ayudar a resolver dudas de otros
estudiantes. En la figura 12 se puede apreciar como se visualiza la plataforma

implementada.
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Figura 12. Wiki Colaborativa



4.3 Desarrollo de Objetos Virtuales de Aprendizaje

Se realizo la construccion de 26 Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAS), con el fin
de proporcionar un entorno digital para fortalecer ciertas tematicas identificadas en el
programa de PASPE. Los OVAS no solamente estan dirigidos a estudiantes, también
a docentes y administrativos.

OVAS de Refuerzo Académico para Estudiantes. Se escogieron 10 asignaturas, en
donde se reportaban las peores notas académicas. Se disefiaron y desarrollaron
Objetos Virtuales para las siguientes areas: Calculo Diferencial, Fisica de Campos,
Lecto-Escritura, Matemdticas I, Calculo Vectorial, Programacion Numérica,
Algebra, Calculo I, Ingles y Légica. En las figuras 13 y 14 Podemos apreciar varias
capturas de pantallas del OVA de Calculo e Ingles respectivamente.

Figura 13. Ova de Calculo. Se puede apreciar el ment inicial, contenidos y una actividad de

ejemplo.

Figura 14. Ova de Ingles. En la primera pantalla encontramos una animacion con audio, en la
segunda visualizamos el menu de navegacion y en la tercera, una actividad de
retroalimentacion.

OVAS para Asesoria Académica. Uno de los servicios claves para fortalecer la
permanencia es brindar a los estudiantes asesorias académicas. Se disefiaron y
desarrollaron Ovas, donde lo estudiantes podian interactuar con las siguientes
tematicas: Técnicas y Métodos de Estudio, Motivacion y habitos de estudios,
Habilidades Meta cognitivas y Orientacion Vocacional. En la figura No 15 podemos
visualizar capturas de pantalla de esta ultima tematica.
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Figura 15. Ova de Orientacién Vocacional. Permite al estudiante conocer las diferentes
carreras universitarias e identificar con cual presenta mayor afinidad.

OVAS para Capacitacion de Concejeros. Los concejeros son una pieza
fundamental para el programa PASPE. Se requiere contar con un recurso humano
sumamente preparado para abordar las actividades de seguimiento y ejecucion de los
diferentes servicios para la permanencia. Por consiguiente, se desarrollaron los
siguientes OVAS para los concejeros: Desarrollo Cognitivo del Adolecente,
Orientacion Vocacional, Técnicas de Intervencion Grupal, Técnicas de Evaluacion
Educativa y Técnicas de Intervencion educativa.

OVAS para Monitores. El servicio de monitorias es indispensable para que
estudiantes puedan reforzar sus conocimientos fuera del aula de clases. Para los
monitores se han diseflado una serie de OVAS que le permitiran adquirir las
competencias necesarias para desarrollar la labor de manera eficiente. Los contenidos
digitales desarrollados fueron: Manejo de las TIC, Competencias Comunicativas,
Competencias Pedagogicas y Habilidades Sociales.

OVAS para Docentes. En los resultados del seguimiento PASPE también se
identificaron algunas falencias en docentes. Por tal motivo se desarrollaron los
siguientes OVAS para este estamento de la universidad: Estrategias Didacticas,
Horizonte Educativo en TIC y Lectura Critica y Escritura Argumentativa.

Caracteristicas Tecnolégicas de los OVAS. Cabe destacar el proceso de
construccion de los OVAS, debido a que se desarrollo un framework en Flash
encargado de leer la estructura de cada OVA desde un documento XML. Esto
permite la futura modificacion del OVA, sin necesidad de intervenir el codigo fuente.
Todos los OVAS se constituyen de las siguientes secciones: presentacion, objetivos,
contenidos, actividades, recursos externos y bibliografia. En la presentacion se
visualiza un avatar que da bienvenida al curso. En los contenidos encontraremos toda
clase de recursos multimedia como: videos, audios, animaciones, graficas, mapas
conceptuales, entre otros; con el fin de brindar una transmision del conocimiento de
una manera atractiva y mas interactiva a los usuarios. Y por ultimo, los OVAS
desarrollados se caracterizan porque la evaluacion de los contenidos es constante.
Podemos encontrar todo tipo de actividades (arrastrar, completar, quiz, juegos, entre
otros) para retroalimentar las tematicas abordadas.



5 Conclusiones

La TIC nos brinda la oportunidad de disefiar herramientas que estén alineadas a una
estrategia institucional, y por consiguiente hacer de un proceso, mas eficiente y
productivo. Y cuando se refiere a un proceso que involucra gran cantidad de
informacién, evidentemente podemos resaltar la importancia de una solucion
tecnologica que permita centralizar y fortalecer su gestion.

La Desercion Estudiantil es un fendémeno que impacta negativamente tanto a la
institucion como al individuo. La alineacion de la vision de negocio con la vision
tecnologica expuesta en el presente trabajo, ha permitido ejecutar estrategias
monitoreadas y apoyadas a través de sistemas de informacion. La plataforma web
PASPE ha permitido enfocar el esfuerzo de los concejeros en realizar el contacto con
el estudiante, actualizar sus variables de estudio e identificar oportunamente
individuos a desertar. Anteriormente desgastaban sus horas en informes de desercion
y la construccion de consolidados de informacion que actualmente pueden obtenerse
en cuestion de segundos y en tiempo real. Sumado a esto, la plataforma ha permitido
una gestion eficiente de los servicios para la permanencia académica, el director de
PASPE puede monitorear el impacto de estos servicios frente a la tasa de desercion
institucional.

El Aplicativo Mévil permitid crear canales de comunicacion directos con los
estudiantes, proporcionando herramientas mas eficientes al concejero. Las Plataforma
Webs desarrolladas: VIMO, WIKI Colaborativa y el acceso a Objetos Virtuales de
Aprendizaje han permitido crear entornos virtuales para fortalecer la academia, siendo
esta uno de los factores mas determinantes en la desercion estudiantil.
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