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Resumen. La Universidad de Buenos Aires, trabaja permanesiéen en proyectos de
investigacion, desarrollo y utilizacion de herramies informaticas aplicadas para fortalecer y
potenciar la ensefianza. En este trabajo se presammaeptos y factores criticos que deben ser
tenidos en cuenta a la hora de disefiar e implempragectos que concluyan en aplicaciones
adecuadas vy utiles a estos fines. Asimismo, sérdahds en forma detallada experiencias y
aplicaciones que se utilizan actualmente en lafamza de nivel superior, disefiadas y puestas
en marcha en forma conjunta entre equipos intepliisarios que incluyeron tanto perfiles
pedagoégicos y docentes, como tecnolégicos, amhosicaol clave en el logro de resultados
exitosos.

Los sistemas que se presentan en este trabajoptioacines concretas de soluciones TIC
enfocadas en la educacion: se trata de un simufsterla toma de decisiones, una plataforma
utilizada para el desarrollo de un congreso viraglre tecnologia y ensefianza, un entorno
multimedial para la resolucion de problemas y uer@dmienta para la comprension lectora.

Palabras Clave:ensefianza universitaria; innovacion didactica;ugohes tecnoldgicas;
simulaciones; congreso virtual; multimediales.

1 Introduccién. Tecnologia y Ensefianza

La Universidad de Buenos Aires, fundada en 182%nteu con 13 unidades
académicas y tres escuelas de enseflanza median&ode 350.000 estudiantes y
alrededor de 28.000 docentes, se encuentra atdavgsar el fendmeno de la
masividad. En ocasiones, el sostenimiento de fadraiciones o la existencia de
rasgos persistentes construidos a lo largo delepmdistorico, dificultan y hasta
obstaculizan la innovacion en la ensefianza ervel siuperior.



1.1 EICITEP

El Centro de Innovacién en Tecnologia y PedagoGidEP), dependiente de la
Subsecretaria de Innovacion y Calidad Académicadad&ecretaria de Asuntos
Académicos de la Universidad de Buenos Aires sé ereel afio 2008. El principal
propésito de esta iniciativa fue el de generaraedniversidad un espacio y recursos
especificos para pensar, implementar y promoveoviiones que entrecrucen la
vision pedagdgica y la inclusion genuina de teagial® en los marcos académicos de
las distintas facultades y de las escuelas medipsrdiientes de la UBA. Con una
mirada puesta en el mejoramiento de las préctioasrdes, su sentido ha sido desde
el inicio el de estudiar los problemas, demandasquerimientos de las préacticas
docentes y desplegar de manera integrada desartedool6gicos que enriquezcan la
tarea del aula e incitan al docente a revisar $amza.

El CITEP asesora a catedras y docentes en el diseffiyoyectos, propuestas y
actividades con tecnologias; desarrolla herramsedigitales para el enriquecimiento
y la expansion de la ensefianza; capacita en tegiaoleducativa; documenta
experiencias y potencia la conformacion de una cadawl de practica que aborda
estos temas; por Ultimo, implementa y realiza uguseiento de los Proyectos
UBATIC® que permiten identificar las capacidades instalagta cada una de las
unidades académicas del equipamiento y de los esjpipfesionales que despliegan
proyectos y propuestas de inclusion de tecnolqifes el mejoramiento de la calidad
académica. El CITEP interactla con todas las ueglatadémicas y las escuelas
dependientes de la UBA. Partimos de una concepgagan la cual vale la pena que
las soluciones sean colaborativas y expresen titesidcuciones: la disciplinar; la
didactica y la tecnoldgica.

1.2 LACGTIC

La Coordinacion General de Tecnologias de la Infmion y las Comunicaciones
(CGTIC) se crea en septiembre de 2009, con rangivagnte a una Subsecretaria,
en el &mbito de la Secretaria de Hacienda y Admaui®n de la Universidad.

Sobre la Coordinacion descansa el compromiso dardagie la informética sea
una herramienta transformadora, que mejore losepas; incremente la calidad de
los servicios y sirva como un elemento adicionatleprestigio de la Institucion. Esto
excede el normal puesto de jefe operativo de s&tenque se venia manejando en la
Institucion, convirtiéndose en una posicién supegigoe enfoca todo su esfuerzo en
usar las tecnologias para lograr los objetivos rorgaionales establecidos por las
autoridades. Estos propésitos incluyen desde hbrindamejor servicio a docentes,
investigadores, estudiantes, personal no docentautgridades, hasta proponer
herramientas tecnoldgicas que contribuyan a unarmegjlidad de la educacion, la
investigacion y la extensién, ademas de trabajda antualizacion tecnoldgica.

! La convocatoria de subsidios UBATIC de inclusi@ntecnologias para el fortalecimiento de la ensadian
fue una iniciativa del Rector de la UBA, Rubén Haliprobada por Resolucién (C.S.) 2386/11 que atorg
fondos a proyectos institucionales y de catedrasntes.



La CGTIC asume, entonces, la responsabilidad deinorporacion vy
administracion de tecnologias de la informaciénay tomunicaciones, debiendo
proponer un salto cualitativo que incluya la tadm trabajar junto a las areas
requirentes, en los objetivos y necesidades deteelsidad en materia de TICs.

1.3 El desafio de la colaboracion. Soluciones nowesds en contextos de
diversidad y de masividad.

En el marco antes descripto, el CITEP y la CGT#bdjan conjuntamente, evaluando
tecnologias, recursos disponibles, posibilidadesdelgarrollos innovadores y/o de
reutilizacion y personalizacién de herramientastexites. Las aplicaciones que se
desarrollan o utilizan deben estar basadas en wofraestructura tecnolégica
dimensionada y configurada adecuadamente que pleed@spuesta a las demandas
actuales de conexion, transmision y trabajo coktbar. Por otra parte, articulan
contenidos, herramientas innovadoras, intuitivascrgativas que acompafan y
fortalecen las facultades de los docentes de sefer¢ producir y comunicar los
saberes académicos utilizando la tecnologia patajar con los estudiantes dentro
del aula o fuera de ella, o bien articulando elntrdey el afuera del aula. En este
sentido, el CITEP y la CGTIC han desarrollado emjuato diferentes proyectos que
conjugan el enfoque pedagdgico, la relevancia plisar y la perspectiva
informatica. El trabajo mancomunado ha permitidgwdr a la practica y concretar
satisfactoriamente objetivos concretos, logranddicap la tecnologia en el
acompafiamiento y el fortalecimiento de la ensefianda universidad.

Destacamos que, a la hora de encarar un proydotoniditico de desarrollo y/o de
implementacion de una aplicacién para uso educa@sdfundamental integrar tres
aspectos esenciales y complementarios:

Gestién de Proyectos.Se trata de contar con objetivos claros y biennitk&fs.
Precisar hitos o entregables perfectamente detiostgue incluyan etapas, prototipos
o mddulos. Utilizar cronogramas viables y consedssieentre los integrantes del
proyecto. Asignar responsabilidades bien defindiasada area, direccion o sector.
Basarse rigurosamente en una metodologia de trabejuada a las circunstancias y
envergadura del proyecto. Confeccionar la docuncéitapertinente y detallada de
los sistemas y sus modos de uso. Asimismo, espienisable realizar el seguimiento
constante y persistente del proyecto accionandgedaecesario, en la resolucion de
conflictos o en la combinacién de las tareas da gadpo de trabajo.

Enfoque Pedagogico y DisciplinarEs el modelo didactico y su vinculacién con el
contenido especifico en tanto las tecnologias rensenden como neutrales sino con
un sustento pedagogico clave que las atravieséinede

Infraestructura Tecnoldgica. La clave en este tema es el disefio, pues la étedei

la tecnologia, teniendo especialmente en cuentadsptabilidad a los multiples
entornos de uso que utilizaran los destinataridasl@erramientas, resulta clave para
lograr la maxima penetracion en la poblacion obgetiDicha estrategia de
flexibilidad debe influir en todos los niveles da infraestructura, para que el
desarrollo y la operacion de la aplicacion permimecerla de manera ubicua y con
la confiabilidad necesaria para alcanzar los olsjstpropuestos.



Estos aspectos acompafian al proyecto desde su pcdite hasta su
implementacion y posterior mantenimiento.

En todo momento es importante, tanto contar comdosrsos humanos calificados
gue puedan llevar adelante el proyecto de una mgmefesional y comprometida,
como integrar y guiar grupos de trabajo interdigtipios que potencien sus
habilidades trabajando en equipo, en pos del ladgoresultados integrales en
consonancia con los objetivos institucionales. &€stondamentos posibilitan la
ejecucion de los proyectos y permiten que puedasostenidos en el tiempo.

En este trabajo se presentan las experienciasrdésdas e implementadas y otras
gue estdn en construccion actualmente y se espgii@mentar prontamente. Se
explica cdmo gestionar y acompaiiar, de forma adiecpeoyectos de innovacion y
de aplicacion en materia de tecnologia educatieadéstacan los aspectos criticos
gue colaboraron en la concrecion de los proyecsEsgnuncian perspectivas a futuro.
Esta presentacion, por tanto, propone desplegaicisaks disefiadas para la
ensefianza en la Universidad de Buenos Aires querelspuesta a necesidades
diferentes como las que se enuncian a continuacion:

« La articulacion entre el conocimiento académico as |practicas
profesionales;

* La necesidad de difundir, documentar y conceptarlias experiencias que
circulan en una universidad masiva y heterogénasd, camo en los
establecimientos de ensefianza secundaria de layJBAcompartirlas con
docentes de otras universidades y de institutderdeacion docente;

» Los obstaculos en el aprendizaje de las ciencisisd® especialmente en el
campo de las mateméticas;

« Las dificultades en la lectocomprension académica.

De esta manera, se reconocen algunos de los prableras relevantes detectados
en las facultades y en las escuelas secundariandieptes de la UBA y se disefian
respuestas tecnoldgicas para fortalecer los precgsioensefiar y del aprender en la
universidad. Tal como hemos sefialado, frente aotaptejidad de las necesidades
diagnosticadas en cada caso y que analizaremostiau@rcion, se ha trabajado en
diferentes soluciones que se expondran en losesitps apartados.

2 Simulador de Toma de Decisiones — Usina

2.1 Disefio funcional: Aspectos Destacados

Usina es un sistema basado en paginas web queasteulsiones jerarquicas, es
decir, encadenadas en forma de arbol, y posibditancorporacién de problemas,
alternativas de decision, resultados finales deintaulacion y el vinculo entre todos
ellos. El &rbol de decision se construye en funeidm escenario y un contexto que
son creados especificamente para cada simuladidique pueden reutilizarse para
otras.

Es una representacion en forma de &rbol cuyas raenburcan en funcién de los
valores tomados por las variables y que terminameraccion concreta.



Explicandolo desde el punto de vista funcionafjadente confecciona el contexto
y el escenario, disefia cada arbol con los conteniiola tematica en particular,
ingresando en el sistema los enunciados de lodepnals y complementéndolos con
archivos multimedia asociados y las alternativapahibles para cada problema. En
funcion a éstos crea los nuevos problemas vincelaalocada alternativa y los
resultados finales relacionados con las alternsittearespondientes.

El contexto es la descripcion del marco donde eldisnte desempefiara un rol
dentro de la simulacion. También se define el emiensiendo éste una descripcion
de un momento determinado dentro del contexto| quesal estudiante se le pide que
cumpla un rol dentro de una problemética. En antas®s, se puede ingresar texto
con formato, asi como archivos multimediales queWab 2.0 ofrece: videos,
imégenes, graficos, audios, paginas web, animasjomaterial escrito, etc.. Estos
archivos se almacenan, a través de la aplicacionresistema de archivos (File
System) del servidor Web. Los mismos son referelosiadesde la aplicacion para
posibilitar su busqueda y posterior despliegue daaah estudiante lo requiera.

A continuacién se expone una pantalla como ejerdglda confeccién de los
arboles de decisién que los docentes elaboran wularreacion de una simulacion,
donde se observa del lado izquierdo, el esquemaadsll con los problemas,
alternativas y resultados y, del derecho un ediotexto para completar el contenido
de cada rama:
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Fig. 1. Arbol de Decision correspondiente a la simulaciBmérgencia de un Feling”.

Una vez finalizada la construccion del caso potepdel docente, la misma se
graba y se encuentra disponible en el sistemadA senulacion, asociada en general
a una materia, se le asigna un grupo de estudiantes

2 Simulacién correspondiente a la Asignatura “Peackiospitalaria en Pequefios Animales” pertenecinte
la Unidad Académica “Ciencias Veterinarias”. Sweaites la docente Nélida Gomez.



Cada estudiante, al iniciar sesion en el sistenmgmesar al mismo, visualiza las
simulaciones en las que se encuentra asignado.cBdsauna de ellas, el sistema le
presenta el escenario y el contexto correspondignéecontinuacion, uno o varios
problemas a resolver ligados a una serie de atteasalLos problemas que nacen en
el arbol de decision disefiado por el docente, puesee principales o secundarios.
Los primeros son aquellos que conforman la raizadsdl de decision, es la primera
situacion de decision que se le presenta al estigdig que debera resolver a través
de la eleccion de alguna de las alternativas quée sgoponen. Para tomar esa
decision y, en todo momento, cuenta con informacijormaterial de apoyo
organizados y presentados en diferentes carpettes Earpetas pueden contener todo
tipo de archivos con informacion valiosa para lemdaode decisiones, como por
ejemplo: archivos multimedia de audio, video, im#® animaciones, PDF, HTML,
links, etc. Es todo el material complementario @liedocente disponibiliz6 para
complementar el problema o tomar la decision. Hiddante se encontrara con las
pantallas de problemas y todo el material compléanen relacionado, como se
ilustra a continuacion:

Sindromes

sindromes

Colecta Pleural
Sindrome Colects Pleural

Nélida Gomezis Distress respiratorio
Sindroma Distress respiratono

Poliuria Polidiosia
Sindrome Poliuria Polidipsis

Anorexia

Sindroma Anorexia

Vademecum Veterinano
hto il simulador. rec ubs. sr/Files/1518.ipg

Analisis de la colecta 5

Exudado Séptico

Aspecto opaco y viscoso, color amarillo-marron Densidad >1025
Pt Tot. >3,5 g/dl
Células >S000/mm3:neutrofilos degenerados, mononuckeares y
eritrocitos Bacterias ntra o extracellsres
Etologias: potorax; neumonia; abscesos pulmonares; pleuritis;
ruptura esofagica; heridas penetrantes
Antibiético de amplio expectro por 10 dias

Antibiético, cultivo y antibiograma, TBC y hongos

Fig. 2. Visualizacién alumno de problema y contenidos cemgintarios.

% Simulacién correspondiente a la Asignatura “Peackiospitalaria en Pequefios Animales” pertenecinte
la Unidad Académica “Ciencias Veterinarias”. Swaaites la docente Nélida Gomez.



Una alternativa es una de las opciones disponiples a priori, puede conducir a
la resolucion del problema dependiendo de la atera que el estudiante elija, el
sistema le presentard un nuevo problema juntoas @fiternativas asociadas. Estos
problemas denominados secundarios son aquellosequel &arbol poseen una
jerarquia inferior al problema que los antecede presentan como consecuencia de
la decisién tomada en el problema de jerarquiargug@rimarios). Tienen estructura
y componentes similares a los explicados en lodl@nas iniciales, es decir
alternativas para seleccionar y carpetas con rahtennplementario.

La presentacion de nuevos problemas seguir hastaejle presente un resultado
final. La cantidad de iteraciones y problemas priesios dependerd de las opciones
definidas por el docente en el arbol de decision.

Cada resultado obtenido contiene un nivel de satign determinado por el
docente. El estudiante recibe como devolucion degnfaulacion un resultado final de
acuerdo al camino elegido y al camino éptimo ddfirpor el docente.

El resultado final, corresponde a una pantalla dosel le indicaréd al estudiante,
con un texto o una animacion, cual ha sido su dpsgmen la misma. Segun el tipo
de simulacién creada se podra llegar a un Uniadtesto valido y cuantitativo, o a un
Unico o varios resultados cualitativos aceptalfieslizando asi la ejecucion de la
simulacion.

En relacion a la estructura de usuarios el sistementa con tres perfiles
diferenciados. Cada uno de ellos con los accesossagos correspondientes a las
diferentes tareas que deben realizar al utilizampéicacion. El usuario de tipo
“Estudiante” tiene la posibilidad de recorrer lamdaciones y responder a los
diferentes problemas que el docente haya propesestd momento de la creacion de
las mismas. En tanto que el rol “Docente” es el gsi& habilitado para disefiar la
simulaciéon completando cada rama del &arbol, adjungaarchivos complementarios
al contenido presentado en la aplicacion (videodios .pdf, .doc, .xlIs, .ppt, material
escrito, etc.); ademas cuenta con la posibilidadeddizar el seguimiento de los
resultados que obtienen los estudiantes en suslasiimnes, pudiendo listar sus
simulaciones y evaluar los recorridos realizadaslg® estudiantes. También pueden
ver el resultado del Ultimo recorrido de cada dantd, como asi también acceder al
historico de resultados y recorridos de cada uma lsasimulacion analizada. Esto es
posible porque todas las respuestas del estudsangraban en la base de datos y
estan disponibles para el rol docente. Por Ultiehasuario de tipo “Administrador”
realiza altas, bajas y modificaciones de materéstudiantes, docentes, y otros
administradores; como asi también la asignacionlade permisos sobre las
simulaciones.

Adicionalmente, contiene un servicio de envio deems electronicos que esta
configurado para que, automaticamente los alumegiban un mail con su usuario y
contrasefia cuando el administrador del sistemarks También cuando el usuario
desea recuperar su contrasefia, la aplicacion la envmail a su cuenta asociada para
poder efectuar la operacion.



2.2 Enfoque pedagdgico: casos dilematicos que ddaafel pensamiento.

Usina es un simulador para la toma de decisionentado a la ensefianza y el
aprendizaje en el nivel superior. En el modelo giiece la presente aplicacion, se
busca que docentes y estudiantes se apropientdehemonvirtiéndose en autores de
diversos recorridos, cuya complejidad incluye lagmacién y puesta en escena de
posibles alternativas de accion y consecuenciaa pada una de las situaciones
propuestas.

La herramienta digital, llamada Usina, fue disefigdaa la ensefianza y el
aprendizaje a través de simulaciones con el prapd@® enriquecer el proceso
formativo de los estudiantes de la Universidad igiapdo el andlisis, la resolucion
de casos dileméticos, la relacion entre teoria actima, y la transferencia de los
aprendizajes a nuevas situaciones y contextos.

Como se describio en el apartado anterior contieoetexto, escenario, la
presentacion de problemas, alternativas de soluménltados asociados y materiales
e informacion. El esquema de esta secuencia dajdrab representa graficamente, de
la siguiente manera:

Alternativa Problema
1 2.1
Contexto |-»{ Escenario |- Problema1 Altergatwa Pro?l;.ma é
Historial de
Alternativa Resultado decisiones
3 final —
Decisiones
[ | | optimas

Informacion de contexto  Videos
Materiales propios de la situacion Animaciones
Materiales ilustrativos ~ Iméagenes
Matenales tedricos: Bibliografia Archivos de texto
Apuntes de catedra  Hipervinculos

Fig. 3. Esquema representativo de la secuencia de trdbbgistema de simulaciones “Usina”.

Usina promueve desde su disefio la necesidad dearpensalgin problema
(relevante, sea central o de borde del curricule¢ genere un arbol rico en
ramificaciones y derivaciones. En este sentidogl&boracion del caso y de las
decisiones son fundamentalmente pedagogicas y est&argo del experto en
contenido y profesional del campo: el Docente.

En la eleccion del planteo inicial pueden abordéeseas de dificil comprension
para el estudiante; o bien temas de enriquecimieuniocular; o casos de la practica
profesional, entre otros. Todos entendidos comtvidedes situada&’con el objeto
de favorecer procesos de transferencia no univudoeales.

“Lave, J. y Wenger, E., Estudiar las practicasspativa sobre actividad y contexto. Buenos Aires:
Amorrortu. (2001)



La problemética global permite integrar un conjudéocontenidos de una unidad
tematica o varias de ellas. Se trata de una pragumt conflicto, una situacién
compleja lo suficientemente paradodjica para quelldesurjan distintas alternativas
de resolucion. Cada alternativa tendra que seteviabactible de ser adoptada por el
estudiante e iniciara un camino que tiende a faesrela construccion de
conocimiento. En este sentido, vale mencionar gugertrata de pensar en respuestas
correctas o incorrectas, sino en vias posiblesselucién que conllevaran distintas
consecuencias. En todos los casos, en el momarabdel recorrido se ofrece una
devolucion docente del camino recorrido. Asi, plesa el valor de haber transitado
la via seleccionada sobre el resultado alcanzad®, pioceso reflexivo y
metacognitivo del estudiante por sobre la cogniaiéscontextualizada. Hasta las
decisiones méas desacertadas permitiran al estediamistruir conocimiento a partir
de la retroalimentacion que el docente brinde enespacio.

El docente, como experto en los contenidos que ri@pse convierte en el
disefiador de una propuesta de ensefianza mediadédtgcamente que lo “fuerza” -
a través de un modelo- a tomar decisiones epistgitals y metodoldgicas que
tengan en cuenta el contexto de la ensefianza.tEsea#ido, Usina se constituye en
una “herramienta de autor” para cada una de lgsupstas, pero es al mismo tiempo
un “genérico de autor” en tanto promueve desdeagip modelo didactico un modo
original de revisitar la ensefianza.

Las simulaciones que se disefian con Usina ofreneasaoenario en el que los
estudiantes asumen el desafio de desempefiarsenaaraa de una situacién real y
tomar decisiones en un contexto que se presenta gemuino desde el punto del
aprendizaje. Es decir que Usina no so6lo proponeosa dstudiantes construir
conocimiento acerca de complejas relaciones emtriables, sino que lo hace en el
marco de un contexto que reproduce la complejidadaeque estas variables se
manifiestan y sobre las que los estudiantes dettervenir.

2.3 Aspectos Tecnolégicos

Con respecto a la programacion, Usina ha sido deksalo bajo la metodologia de
desarrollo en capas cuyo objetivo primordial eselparacion de la lI6gica de negocios
de la l6gica de disefio. Esta metodologia respongeaaarquitectura de tipo cliente-
servidor en la que por tratarse de una aplicaciG@b vMa mayor parte del
procesamiento se realiza en el servidor. Ante etiaipn del usuario, el servidor sera
el encargado de procesar dicho requerimiento,zagalas validaciones necesarias,
ejecutar las transacciones con la base de datesopér al cliente una respuesta a su
solicitud. Esta respuesta llega en forma de codijdML, librerias javascript,
aplicaciones desarrolladas en Adobe Flash y resursdtimedia (imagenes, videos,
documentos, etc.). En Usina, ademas de los comtemultimedia que para algunas
simulaciones se han desarrollado en Adobe Flastteaxna aplicacién construida en
esta tecnologia que permite la reproduccién deogidEsta aplicacion reproduce los
videos realizando "streaming”. Por Ultimo, el naday del cliente tiene la capacidad
de interpretar el cédigo HTML. El cual se utilizara ensamblar todas las tecnologias
y recursos que se procesan en el cliente.



La ventaja principal de programar con el esquemeagi@as es que el desarrollo se
puede llevar a cabo en varios niveles y, en cagosga necesario realizar algun
cambio, sélo se ataca al nivel requerido sin tgnerrevisar entre c6digo mezclado.

Ademas, permite distribuir el trabajo de creaciénuha aplicacion por niveles,
donde a cada uno se le confia una mision simptengreta, lo que permite el disefio
de arquitecturas escalables que pueden ampliansefamilidad en caso que las
necesidades aumenten. De este modo, cada grupasbd@testa totalmente abstraido
del resto de niveles, de forma que basta con cotedeterfaz de conexién (API) que
existe entre ellos para poder programar una datedai necesidad sin afectar el resto
de la aplicacion.

El disefio mas utilizado actualmente es el que@stétruido en tres niveles (o en
tres capas) y es el que se ha implementado en Usifzasiguiente manera:

Capa de PresentacionEsta compuesta por el sitio web, incluyendo sebieos
aspx, librerias de javascript, archivos del usuan@égenes, video, documentos, etc.
Especificamente es la capa que ve el usuario, ljzotaenbién se la denomina "capa
de usuario"; es "amigable", entendible y facil déizar. Trabaja presentando el
sistema al usuario, le comunica la informacionptee la informacién del usuario en
un minimo de proceso realizando un filtrado prepava comprobar que no haya
errores de formato. Esta capa se comunica Unicangentla capa de negocio.

Capa de Negocio.Aqui residen los programas que se ejecutan, sberedas
peticiones del usuario y se envian las respuestasetl proceso. En esta capa se
establecen todas las reglas que deben cumplirgsiea. La misma se comunica con
la capa de presentacion, para recibir las soliegug presentar los resultados.
También se conecta con la capa de datos, parataobt gestor de base de datos
almacenar o recuperar datos de él.

Capa de DatosEs la encargada de acceder a los datos ya quends desiden los
mismos. Esta compuesta por una serie de libred@sonectan con la Base de Datos,
realizan los llamados a base de datos y devuebgeresultados a la capa de negocios.
Las transacciones de alta, baja, modificacion ysclbas de datos en Usina se apoyan
a través de Stored Procedures, Triggers y vistasrggones de performance y
seguridad.

En el cddigo esta representado el esquema de namasgos de los arboles de
decision, donde cada nodo puede estar represeptado problema, una alternativa
0 un resultado. En el caso que la alternativa degiv un resultado, la rama quedara
cerrada. Esta compleja estructura de datos demiacaharse en la base de datos, lo
gue representd dos importantes desafios: el pricmmsistia en almacenar los datos;
el segundo, y aun mas complejo, radicaba en reastdveonsulta de los datos y la
construccion del arbol en forma dindmica. El algooi que tiene encomendada esta
tarea se ejecuta a través de un Store Proceddsebaise de datos que, basicamente,
recorre la estructura de datos jerarquica partieledole el nodo raiz y navegando por
las ramas del &rbol hasta llegar a un resultad® safinalizacion.

A diferencia de otros desarrollos de sistemas a@isnales o convencionales
llevados a cabo en la CGTIC, Usina planteaba umnezsg totalmente distinto: la
construccion de un arbol donde no se limite laidadtde niveles que puede tener.
Otra caracteristica distintiva es la posibilidace gin usuario, suba un archivo de
video y luego pueda incorporarlo dentro de sus lsiomnes. Los archivos son
vertidos autométicamente a un formato que perreidizar streaming. En Usina, al



igual que se hace en Youtube, los videos puederepevducidos por el usuario sin
esperar que éste esté completamente cargado.

En cuanto a la tecnologia utilizada para el deBarde la aplicacién se destacan
las siguientes: Microsoft Visual Studio .NET 2005ervidor de Base de Datos
Microsoft SQL 2005, Web Server Internet Informati®erver, Lenguaje de
programacion C#, Microsoft .NET framework 2.0. Dnieaeste afio se trabajara en la
actualizacion de tecnologias y se migrara la agplicay la version de la base de datos
a 2008.

Para constituir el médulo de seguridad, adminigirade usuarios, permisos,
asignacion a cursos, etc. se trabajo con: ServigoBase de Datos SQL 2005,
Microsoft Visual Studio 2008.NET, Web Server Intfrninformation Server,
Microsoft .NET Framework 3.5.

Usuarios Administradores Usuarios Docentes Usuarios Estudiantes

Nivel de
Cliente

Nivel de
Aplicacion

s ervidor Wb Servidor Mail
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E ~ ‘Servidor Principal SQL Datﬂs

Fig. 4. Esquema representativo de la Infraestructurazatih en el sistema Usina.

La infraestructura tecnologica que actualmenteaadbpistema, esta compuesta por
dos ambientes (prueba y produccién) ubicados frecae en diferentes servidores
alojados en el Centro de Servidores y Comunicasiahe la Universidad (Data
Center) con todas las condiciones de seguridadantia de servicio permanente que
requiere un sistema de estas caracteristicas, efjoe lokindar disponibilidad 24x7
dado que su utilizacién puede ser requerida emuigal momento, incluyendo las
noches y los fines de semana. A su vez, cada atabieontiene servidores
independientes: uno que funciona como web serves,como servidor de base de
datos y uno como servidor de correo electrénico.

Actualmente Usina cuenta con 443 simulaciones pecientes a 15 Unidades
Académicas, las cuales son recorridas por 4973iesties. Las mismas fueron
creadas por los 542 docentes que hoy trabajaracaplicacion.

Es importante resaltar que si bien se ha citadejamplo de la Facultad de
Ciencias Veterinarias por ser la primera expergérgioto, la versatilidad de la
herramienta permite su utilizacion por muchas eréifites disciplinas como por
ejemplo en materias como Sistemas Administratifesria Contable e Inteligencia
de Negocios dentro de las Ciencias EconOmicas, nix@eon y practica de la
ensefianza, Cirugia y Fisiologia dentro de Medi@nBrincipios de catalogacion,



Fundamentos de Tecnologia Educativa y Analisistiwsbnal dentro de Filosofia y
Letras, entre otros.

El desarrollo e implementacion de esta aplicaciarsido un desafio y un logro
importante para la universidad en materia de tealajaborativo entre diferentes
areas con perfiles y disciplinas variadas, comdaasbién en la aplicacion de nuevas
tecnologias que enriquezcan y fortalezcan la engefaealizando un aporte
significativo a los propositos educativos.

3 Congreso Virtual sobre tecnologia y ensefianza: BWBIC+

En el afio 2011, la Universidad de Buenos Aires laprl Programa UBATIC. Esta
iniciativa, pionera en la Argentina y en el amhd® la educacion superior, propone
dar respuesta al desafio de integrar las tecnalogitas practicas universitarias;
fortalecerlas; expandirlas; favorecer propuestastgngan inscripcion institucional y
creen tendencia respecto de la ensefianza con dgénoén el nivel superior.
UBATIC se ha propuesto reconocer las innovacionédacticas mediadas
tecnologicamente y construir una comunidad de je@iue revisa sus propuestas,
las expande, comparte y documenta. Las tecnolegfasntan a los docentes a pensar
y a pensarse en relacion con nuevos desafios mpistgicos, culturales, pedagdgicos
y a promover la revisiobn de sus practicas de emgaha fin de ofrecer a los
estudiantes oportunidades de desarrollar herraasemecesarias en los escenarios
contemporaneos.

A partir de esta iniciativa, el CITEP decide enaélo 2012 realizar el Primer
Encuentro Virtual que la UBA ha desplegado, logmdd esta manera consolidar un
espacio de debate, intercambio y construccion dedgmiento sobre propuestas que
se implementan para el fortalecimiento de la ensziaon inclusion de TIC.

A partir de la complejidad que ofrecia este tipacdegreso virtual en especial, y
luego de una discusion en relaciéon con el mejasrantpara plasmar el proyecto, los
equipos de CITEP y de la CGTIC se inclinaron pdizat la plataforma de gestion
de contenidos (CMS) Joomla, debido a su potenash pa construccion de una
comunidad de préactica online con sus grupos, ferogercambios como red social.
La eleccion de la aplicaciéon Joomla también estalacionada con su riqueza visual,
la accesibilidad y amigabilidad para el usuarigpdaibilidad de integrar espacios de
experimentacién on line que resultaban sustangpasa que los docentes realizaran
experiencias en vivo e integrar la galeria dediggal.

Desde el punto de vista funcional en el sitio et se basoé el congreso se
crearon distintos espacios para el intercambioa cago con una denominacion
particular y diferentes funcionalidades:

Con Expertos. Se convocd a expertos internacionales y naciordgdeseconocida

trayectoria. A través de conferencias, didlogosteréambios; en estos espacios, los
participantes compartieron mediante foros con ealigas e investigadores:

resultados de la investigacion, reflexiones solreptactica, el disefio de nuevos
desarrollos, y miradas prospectivas sobre la int@gn de las tecnologias digitales en
el campo educativo. Sus presentaciones fueronzagals a través de videos
sumamente innovadores en sus formatos. Los forodinea asociados a cada



conferencia enriquecian el intercambio entre laiemoih en si misma y con el
expositor.

Entre Pares. Estuvo orientado a compartir experiencias y saberesorno a la
integracion de las tecnologias en las practicagntes analizando potencialidades,
riesgos, interrogantes, paradojas que se general eontexto de su utilizacion a
través de la presentacion de experiencias doceptEsps organizados en torno a
casos, problemas, recomendaciones, etc. En estei@sge dieron a conocer y
discutieron 120 experiencias de ensefianza uniggesity los 37 proyectos
institucionales e individuales que estan desamdtiadocentes de la UBA en el marco
del programa UBATIC. Las presentaciones se realizaron la herramienta para
presentaciones Prezi. Como modalidad de trabajatisearon foros asociados a
“Experiencias” y “Mesas de debate” (cada una alvetcan experiencias).

Crear y Experimentar. Es un espacio rupturista con las practicas académic
convencionales. Se ofrecieron propuestas en Sddfmgara la experimentacion en
entornos inmersivos; la construccion de muralegréautivos colaborativos; la
participacion en redes como Facebook, Twitter yaPast; el trabajo con imagenes en
la ensefianza y la integracién de herramientas deela 2.0 para la produccién
colectiva de ideas.

Galeria de Arte. Se realiz6 un concurso de obras digitales degii@adocentes y
estudiantes de la UBA (incluyendo las escuelas neizmias dependientes de la
Universidad) con el objeto de ofrecer a los paéinies la posibilidad de presentar
producciones digitales de valor artistico paraxqosicion a lo largo del encuentro en
la plataforma virtual. Las obras debian represdatsision de los artistas en relacion
con alguna de las siguientes teméticas: El coneditniy las tecnologias; Las redes
sociales; Tecnologias y huellas cognitivas; Prasticon tecnologias; Escenarios y
sujetos culturales y educativos en la contempodaniei

El formato de presentacion incluyé imagenes (absimaes no figurativas,
manipulacién fotografica, modelado 3D); cortos diimal y documental);
animaciones y formatos interactivos.

Todas estas lineas de trabajo contaron con espieiosercambio mltiples:

* Foros de intercambio asincrénicos;

* Mensajeria on line en el espacio de Comunidad UBATI

e Sesiones de trabajo on line para los espacios @erieentacion (por
ejemplo a través del google drive).

A continuacién se muestra una pantalla donde pueidenlizarse la diversidad de
recursos disponibles. Es una figura en la queusdrén recursos combinados: una
videconferencia virtual (margen inferior izquieréloJun documento compartido a
través de google (margen inferior derechg) una presentacién con un video
embebido (margen superior derecho)

® Seccién “Crear y Experimentar” dentro de UBATIG312. Imagen correspondiente al curso
“Documentos en colaboracion y en accién” — hipaswio: “documento colaborativo”.

© Seccion “Crear y Experimentar” dentro de UBATIG32. Imagen correspondiente al curso
“Documentos en colaboracion y en accion” — hipewio: “mural colectivo”.

7 Secci6n “Con Expertos” dentro de UBATIC+ 2012. ¢rea correspondiente al curso “La docencia
virtual: entre las viejas resistencias y los nueagyejismos” a cargo de Manuel Area Moreira.
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Fig. 5.Imagen correspondiente a la aplicacion UBATIC+.

La aplicacion en la que fue basado el congresassgid e implementé en tiempo
reducido y su utilizacion fue intensiva. Este paigese ha puesto en marcha en muy
poco tiempo debido a que el congreso tenia unafdeterminada. En consecuencia,
se optd por emplear una plataforma preexistente pgumitiera su configuracion,
personalizaciéon y estuviera focalizada en los olgst fijados para un congreso
totalmente virtual. Consistia en un gran reto quigia a la tecnologia en la que
estuviera basado, diversidad en sus funcionalidgdésmpos de respuesta muy
eficientes. En este caso la demanda no sélo estidtaonada con el ancho de banda
sino también con la correcta configuracion de lmsgonentes y la optimizacion en
el almacenamiento y recupero de archivos, comaaasibién de videos y todos los
recursos necesarios para el 6ptimo desempefiostiefnsi. En cuanto a los videos se
decidio utilizar dos medios para su almacenamigdoun lado un servidor dedicado
en UBA provisto especialmente para guardar y remiodos videos y, por otro lado,
la publicacién de los mismos en el sitio YouTube, dodo tal que los usuarios
pudieran elegir la opcién que mas 6ptima o comedadsultara para visualizarlos.

Desde el enfoque pedagdgico nos propusimos gemgraespacio virtual de
intercambio, aprendizaje y experimentacion en tania inclusion de las nuevas
tecnologias en la ensefianza del nivel superior.

En este espacio virtual quisimos recuperar paraefexion y la accion, las
“lecciones aprendidas” de los proyectos educatilesarrollados en los Ultimos afios
en el ambito universitario y experimentar en laacién de nuevas propuestas para
contribuir en el disefio de nuevos escenarios gaaprendizaje, la investigacion y la
produccién de conocimiento.



Las tematicas centrales del encuentro siguierositpsentes ejes:
e Tecnologias y huellas cognitivas;
« Practicas con tecnologia: debates en torno a exméals, usos y estrategias;
e Herramientas, entornos y matrices pedagogicas;
e Comunidades de préactica: nuevas formas de pendarnicion docente y
las practicas profesionales;
» Escenarios y sujetos culturales y educativos enhéemporaneidad,;
« La gestion institucional de proyectos con tecnasgi

En relacion a la tecnologia utilizada por tratadge la personalizacion de la
herramienta Joomla, fue PHP. A esta plataformatsgiiaron otros espacios de redes
sociales y microblogging (Facebook, Google+ y Taw)ttpara la comunicacién
inmediata, el desarrollo de videoconferencias viralizacién de lo que ocurra en el
seminario.

En cuanto a la infraestructura tecnoldgica en la ge instalé la aplicacion se
destaca que, ademas del servidor de videos, caentan servidor de aplicacion o
Web y uno de correo electronico. Como motor de lietes para almacenar la
informacion de la aplicacion utiliza MySQL. En lage se almacenan todos los datos
referidos a usuarios, conferencias y toda la gagdwconforma las estadisticas. Una
vez puesta en marcha, requirié ajustes de hardyvapimizacion de la aplicacion.
Durante el transcurso del congreso se monitoreapostantemente las conexiones,
los tiempos de respuesta, la utilizacion de loanss de IT, etc..

A continuacion se adjunta un grafico que represdatalnfraestructura de
UBATIC+.
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Fig. 6. Esquema representativo de la Infraestructurazath en el sistema UBATIC+.

Se convoco a docentes de la Universidad de Bueies A de otras universidades
argentinas y/o extranjeras a compartir, debatftex®nar sobre el impacto de las
nuevas tecnologias en las practicas docentescalobios y desafios que suponen en
la ensefianza universitaria.

El Congreso cont6 con 4.000 participantes. Durblrg€inco dias que se realizo el
encuentro, hubo un promedio de 4.500 visitas diayi@0.000 clics a los distintos
espacios de la plataforma. Se almacenaron 22 vidEpsespecialistas, 140



experiencias y 60 obras de arte digital. Han ppedo en el encuentro personas de
diferentes lugares como especialistas y como faatites; entre ellos, Espafia, Israel,
Estados Unidos, Mozambique, Cuba, Republica Domiac Uruguay, Brasil,
Honduras, México y Argentina (de las distintas pnolas del pais).

Para la universidad fue una experiencia novedosamyy satisfactoria.
Considerando que fue la primera, como congresaiy de encuentro totalmente
virtual, se han identificado un gran nimero de ltados positivos ademas de la
concurrencia al congreso, como el de poder comarun espacio de intercambio
entre expertos, docentes, especialistas, estudjastte y otorgarles la posibilidad de
experimentar el uso de la tecnologia en propuéstesadoras y concretas, ricas en
contenido y en funcionalidad.

4 Otras iniciativas: Integra 2.0, Explora

En el mismo marco que las anteriores, otras doEa@pbnes se encuentran en
desarrollo. Se trata de Integra 2.0 y Explora. RHes era necesario disponer de una
herramienta capaz de proveer caracteristicas deémete usuarios, comunicacién
integrada, expansion y actualizacion de proye@ssyor ello que se decidié utilizar
como base la plataforma de educacion a distanciadMpsiendo la méas utilizada en
la universidad. A partir de ella, se realizd lagyeonacion adicionando codigo y
personalizaciones segun las especificaciones dafrpor CITEP.

La plataforma esta desarrollada en lenguaje deramwarion PHP que posibilita
tener una capa de abstraccion de bases de datde poe soporta los principales
sistemas gestores de bases de datos. En estosead@go utilizar MySQL. Moodle
permitid configurar y personalizar los sistemas langente, convirtiéndose en un
buen punto de partida para el desarrollo, y cubdoeasi las necesidades previstas por
los proyectos. Hasta el momento, se estan desardall con la tecnologia antes
descripta dos aplicaciones:

4.1 Entorno multimedial para la resolucion de proltemas: Integra 2.0

Integra2.0 es un entorno multimedial concebido gar@nsefianza a partir de la
construccion y resolucidn de problemas vinculadias Ziencias exactas y naturales.

El desarrollo propone partir del planteo de unaasidn problematica de la vida
real que genere uno o varios interrogantes a sponelidos, y trabajar acerca de su
resolucion a través de la hipotetizacién del eatudi y la explicacion de los pasos de
resolucion sugeridos, la cual es enriquecida p®ralportes tedricos vinculados a la
tematica.

Por tratarse de un entorno multimedial, ofrece dwmilplidad de construir el
problema apelando a formas de representacion esualauditivas expresadas de
forma combinada, de manera de promover procesaedsteaccion de contenidos de
dificil comprension y favorecer nuevas formas dastmccion de conocimiento.
Complementariamente, el entorno le da la posildlidee buscar pistas, realizar
anotaciones, marcar destacados y dudas, acced#ingad herramientas de trabajo y
compartir los aportes con sus comparfieros.



Desde sus aspectos didacticos, lleva a los estaediansustentar hipétesis viables
para la resolucion de problemas relevantes paradéematica; la quimica; la
biologia; la fisica (es decir, principalmente l&ncias); confrontarla con los pares y
expertos, con la teoria y resolver problemas da gad mayor complejidad y desafio
cognitivo. La resolucion de problemas es un métddtactico potente para la
comprensién de temas abstractos y complefgsta estrategia ayuda al estudiante a
encontrar la relacion de los conocimientos ciesdfficon la vida real, asi como lo
interpela para plantear sus hipétesis de resoluciéegir el recorrido de estudio. El
esquema logico de la herramienta es el siguiente:

Problema

Modelo y Explicitacion de Teorfa
6 0 . en funcion del problema
Hipotesis fundamentacion —
(varios)
Explicadap[Celpaecs + Preguntas combinadas
: de resolucion

Momento 1

Aporte tedrico

Abordaje del problema

+ Probelmas / Preguntas

Fig. 7.Esquema representativo de la lo6gica utilizadal sisema Integra 2.0.

Uno de los elementos de mayor potencia de la hegrames su multimodalidad:
es decir la posibilidad de enriquecer los procesosprensivos a través de imagenes
y videos que hagan de lo abstracto algo concrdtmtid elemento que lo hace
innovador es la posposicion de la teoria. En laefgusza clasica de algunas
disciplinas, como el caso de matematica, primerdoeente ensefia la teoria, y se
entiende el problema como la aplicacion de la ¢edEh este caso, hemos revertido
esta secuencia didactica. La teoria es una hemtmimas al servicio de la
comprension de los estudiantes. Por Ultimo, estaci®m atiende a la diversidad
cognitiva. En un grupo de estudiantes no todosnalere de la misma manera; hay
formas diferentes de aproximacion y de construcd@émonocimiento. En este caso,
si el estudiante comprende el problema y lo resyghasa a niveles cada vez més
complejos; si el estudiante no comprende el probléeme pasos que lo van guiando
a su solucion para que luego pueda transferir &asuproblemas lo aprendido y de
esta manera, dar cuenta de sus aprendizajes.

En esta herramienta se privilegiaron los espac®sahstruccion colaborativa
(foros y notas de los estudiantes para compadrmodo tal que las resoluciones de
problemas cada vez mas complejos pudieran efeeteargl intercambio con pares y

8 Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Ficha médgita coordinada por la Universidad de Valencia.
Mayo 2006.



con expertos (los docentes). Por otra parte, lsidecmas relevante se vincula con el
trabajo a dos bandas (en ejes cartesianos). Eje a@leelas “y”, se encuentran las
herramientas que el docente pone a disposiciéaddetliante (la teoria; pistas para la
resolucion del problema; nuevos problemas mas ajoyph resolver como desafios);
mientras que en el eje de las “x” representa lwidad del estudiante (sus notas; sus
dudas; lo que quiere compartir con sus pares).l Eargro, la actividad compartida:
la resolucion de problemas.
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Actualmente esta aplicacion se encuentra en faggudba y ajustes finales para
su implementacion en produccion a mediados dekptesafio.

4.2 Hipertextos para la comprension lectora: Exploa

Explora es un entorno digital que tiene por prapdsicilitar el estudio y promover la
comprension y el andlisis de textos complejos edm@ito de la universidad y de la
escuela secundaria.

La herramienta es un hipertexto que permite gemtstintas capas en un texto que
lo explican, expanden y enriguecen sin que el taldobase desaparezca de la
pantalla, para que se pueda dar cuenta del prewesprensivo del texto. Mediante

°Curso correspondiente a la Materia “Funcién Cuamraperteneciente a la Categoria “Matematica”. Su
autor es el docente Diego Casas.



un proceso de etiquetacion personal (desde el tiogatesde el estudiante), se puede
ir avanzando hacia una interpretaciéon del texto iomgenes, ampliacion de ideas;
marcos institucionales para la comprension debtexarco historico; etc.. El sistema
de etiquetacion va dejando huellas en el textaual $¢ suman las voces de pares y
expertos para su interpretacion desde un AGORA fumeiona como foro
interpretativo de las versiones sucesivas del texto

La lectura y comprension de textos académicos esleros desafios clave para la
universidad y para la articulacion entre escueldiang universidad. Es por eso que
se ha creado Explora. Su disefio se origina endasidad de dar respuesta a las
dificultades que en la comprension lectora mardies recurrentemente los
estudiantes frente a la lectura de textos cientifitegales o literarios; o al abordaje
de documentos, fuentes primarias, etc., sobre tedogl inicio de los estudios
universitarios 0 en aquellas asignaturas que im@plita introduccion de los
estudiantes en una comunidad de lenguaje (disag)liparticular. La herramienta
resulta de gran valor en aquellas asignaturassequia el andlisis de textos es central
para la construccién de conocimiento.

5 Conclusiones

El disefio de soluciones tecnoldgicas que resultgenpes para la ensefianza y den
cuenta de innovacion desde tres perspectivas: tdidaepistemoldgica y técnica
tienen que comprometer un trabajo en equipo quiicanadiagnostique:

e La complejidad de la necesidad a la cual respoadmlucién tecnologica.
Para ello hay que realizar una investigacion diatjcg con docentes de las
distintas unidades académicas y una indagacionudesgluciones existen
para dar respuesta a la necesidad. De esa mandeanps garantizar que la
solucion tecnoldgica que se delinee resultaramalgen algunos aspectos y
recuperara antecedentes de soluciones que pudesaitar exitosas.

» Las funciones de cada uno de los equipos involosrgda articulacion entre
ellos. El clima de trabajo entre equipos; la inkeghn de perfiles diferentes
en el disefio, los debates que pudieran realizarsééstiles para un disefio
colaborativo en este tipo de soluciones tecnol&gicamplejas porque
atienden a un universo diverso y heterogéneo.

» La revision permanente del modelo didactico y dedastruccion de casos
de uso que den cuenta de la perspectiva episteicalfigs modos en que se
construye la disciplina cuando hay mediacion teagiok) y la consonancia
entre las miradas tecnoldgica y pedagoégica.

La combinacion de estos aspectos nos ha permitidaplir con los objetivos
propuestos a la hora de crear herramientas infarasatrelacionadas con la
ensefianza, ya sea que éstas sean utilizadas compteamento de cursos presenciales
0 como espacios totalmente virtuales de encueritrizeambio.

Los desarrollos se llevaron a cabo a partir de ca&soblematicos que sirvieron
como puntapié inicial para elaborar aplicacionesuficientemente flexibles para que
puedan adaptarse a los distintos y variados cargeatla dindmica cambiante y a la
diversidad que prevalecen en la UBA.



Trabajando sin perder de vista la busqueda comest@mtla optimizacion de los
sistemas y la superacién de los recursos ya etésteintentando garantizar un grado
de actualizacién tecnolégica que pueda dar colzeduas necesidades de innovacion
y de creatividad demandadas actualmente, promovieque las aplicaciones
colaboren con la funcién docente y entusiasmensaekiudiantes haciendo mas
enriquecedor el intercambio y la generacién de ciomento.

Finalmente, destacamos el rol de la tecnologia coomductor, complementario e
integrador, asumiendo el desafio de agregar valocreto, e introducir aplicaciones
gue contribuyan al fortalecimiento de la ensefigrebaprendizaje.
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