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Resumo.Este trabalho apresenta o espaco Sala de AulaaVi(BAV) implementado na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) @ehtro de Processamento de Dados
(CPD) em consonancia com as expectativas da SéardeaEducacéo a Distancia (SEAD) de
conquistar o corpo docente do ensino presencialisw das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC). Desse modo, 0 SAV incorpora algifC, dentro do principio da plena
integracdo com o Sistema de Controle Académico (SE#h o intuito de fomentar o uso de
recursos de Educacéo a Distancia (EAD) para aaigdier a colaboracéo e a cooperagdo entre 0s
participantes de disciplinas na modalidade preaénci

Palavras-chave:Sala de aula virtual, Tecnologias de informaca&mmunicacdo, Educacgéo a
distancia.

1 Introducao

Este trabalho parte do pressuposto de que o addentaternet estabeleceu duas
novas subespécies do génklmmo Sapiens. 0 Homo Papirus e oHomo Zappiens [1].

O Homo Papirus, como ora se sugere, é aquele que recorre a HMEEssos e
superficies reutilizaveis, tais como quadros-negssociadas a outros instrumentos
(lpis, caneta, giz, apagador, etc.), de modo istragideias e a apoiar o0 ensino e a
aprendizagem.

Na era digital, oHomo Papirus é retratado pelos colonizadores [2] e imigrantes
digitais [3]. Oscolonizadores digitais, representantes do mundo analdgico, persistem
nas formas tradicionais de intera¢do, ainda qukatanajudado a dar contorno ao
universo da cultura digital. Qmigrantes digitais interagem por meio de ferramentas
relacionadas a internet, mas ndo se desligam dalenanaldgico (por exemplo:
preferem ler em papel impresso). De modo gerdomo Papirus pode vir a ter
fluéncia tecnoldgica se possuir a capacidade @emefar conhecimentos, expressar-
se criativa e apropriadamente, e a de produzir rar gaformacao por meio de
tecnologias digitais.

Ja oHomo Zappiens atua em uma “cultura cibernética”, iniciada nauseta metade
do século XX, quando o programa BBBul{etin Board System) permitiu interacéo
através de computadores conectados por linha midefd A invencdo, o



aperfeicoamento e a adocao das TIC transformarafarmtamente as relacdes inter e
intrapessoais. Nesse sentidoHomo Zappiens pode ser definido como um nativo
digital" [1]. Desenvolveu estratégias para se comunicavpaar e lidar com a
informacdo, habilidades essas mediadas por todadgptecnologia digital, mével ou
ndo movel. As TIC séo, portanto, totalmente incomgas no seu quotidiano, seja
participando de comunidades virtuais, seja “zapedruelas informagées.

As diferencas entre dlomo Papirus e o Homo Zappiens sdo abordadas, neste
trabalho, no modo como lidam com a informacdo elvesn os problemas. O
primeiro estd associado a era analdgica ou a fas&ramhsicdo analdgico-digital.
Resolve os problemas um de cada vez e adota umdagleon sequencial para buscar
informacdes (por exemplo, a leitura de um texteitafdo inicio ao fim). O segundo
adota uma postura nao-linear para dominar o flixintbrmacao. Os problemas séo
solucionados a medida que ele interage com midtipl@fas, ao acessar varios canais
de informacdo, em que mais de um sen#édmobilizado (multisensorial). Para o
Homo Zappiens ndo existem fronteiras de espaco e de tempo.

Nessa perspectiva, ha uma confluéncia no que seeraftecnologia, sociedade e
educacéo [4]. Esta-se diante de um novo cenari@uAs subespécies submetem-se a
uma educacdo que insiste no padrdo tradicional mEn@® e aprendizagem,
configurada por uma estrutura hierarquizada, linean que a colaboracdo ndo é
incentivada. Contudo, blomo Zappiens esta reconfigurando a educacéo e, por sua
vez, o trabalho docente. As “novas tecnologias'CTtornaram-se referéncia nos
discursos pedagoégicos. Por vezes como alternatava polucionar problemas
educacionais, outras em substituicdo as “velhamlegias” (quadro-negro, giz, livro,
etc.).

A exemplo da revolucdo operada pelas TIC em digeésubitos, tal como em
organizacdes econdmicas e em redes sociais, esaasas tendem a impactar do
mesmo modo a educacdo. De fato, conforme salie@athe Monereo, as TIC
admitem “novas maneiras de trabalhar, de comusiearde relacionar-se, de
aprender, de pensar e, em suma, de viver” [4, pd®ducador precisa reinventar-se,
reformar-se, assinala Buarque [5]. Da mesma forme ©do se imaginava um
professor sem giz e quadro-negro no século passskie ndo se concebe um
professor que ndo recorra as TIC ou que ndo setedapevolucdo de novos
equipamentos pedagdgicos.

A UFRGS depara-se com uma comunidade académicada;npor um lado, pelo
Homo Zappiens (que néo se restringe aos discentes), avido pool@gia. Por outro,
pelo Homo Papirus (ndo se incluindo apenas os docentes), confroniaela
necessidade de entender a virtualidade geradai€las

Diante desse quadro, este trabalho apresenta uondagiem para universalizar as
TIC como forma de apoio aos processos de ensinmrendizagem na modalidade
presencial. Para se entender a dimensdo da cordenidadémica UFRGS, o perfil
da instituicdo é introduzido na proxima secgdo. Nede 3, o servico Sala de Aula
Virtual é apresentado e a se¢do 4 remete as comgigs finais.

! Segundo Prensky [3], o nativo digital é aquele jgusasceu em tempos de Internet (apés 1980) eeque t
acesso as tecnologias digitais nela disponibiligada

2 Zapear é o processo de mudar o fluxo de informpaé&®outro, aumentando a densidade de informacdes
no menor tempo possivel [1].



2 Perfil da instituicéo

A UFRGS é uma instituicdo reconhecida em avaliagdesambito nacional e
internacional. Ministra cursos e apoia atividaelestodas as areas do conhecimento e
em todos os niveis: ensino fundamental e médigraduacao, de pds-graduad¢aim

e stricto sensu, pesquisa e extensdo. Para contemplar os difsranteis de ensino, a
Universidade dispde de 27 unidades de ensino suparma escola de ensino
fundamental e médio, um hospital de clinicas, ndvgdos auxiliares e dez
suplementares, seis centros interdisciplinaresissgtitutos nacionais de ciéncia e
tecnologia [6].

No dltimo ano, a UFRGS ofereceu, em nivel de gre@na89 opgdes de ingresso
€m cursos presenciais e oito em cursos a distéagianivel de pds-graduacéiicto
sensu, a instituicdo contou com 71 programas de mestmd®8 de doutorado,
enquanto que na modalidatio sensu 131 cursos foram oferecidos. Em relacao as
acOes de extensdo, a Universidade desenvolveu dd{&os, entre cursos e outros
programas. Dos cursos, 16 deles foram ministraatabiiente a distancia.

2.1 A evolucéo das tecnologias de informacéo e conitacao

A evolucéo tecnoldgica na UFRGS tem um marco emdandécada de 1960, quando
o Centro de Processamento de Dados (CPD) foi irgdan ficando a seu cargo
difundir a utilizacdo do computador IBM-1130, quepulsionou a criacdo de cursos
de graduacado e pés-graduacdo com areas de esga@é@alienhardware e software.
Esses cursos transformaram a Universidade em utrocea formacéo de recursos
humanos orientados as demandas de Informaticaiso pa

Na década de 70, intensificaram-se o intercambi@rjetos de ensino e pesquisa
com importantes instituicbes brasileiras e eurapejprincipalmente Franca e
Alemanha) e o incremento de ac¢des de cooperagaopaas da América do Sul,
com apoio da OEA. Nesse periodo, a UFRGS recebeminframe Burroughs B-
6700, um computador de grande porte com arquitgpueparada para interligar
terminais. Os avancos nas pesquisas em teleprooessapermitiram a instalacao de
uma rede de comunicacdo de dados, tornando-se &8 FRecursora na realizacao
da matriculan-line.

Na primeira metade dos anos 80, em consonancicoocd@esenvolvimento mundial
de microcomputadores, deu-se inicio ao projetoitaglbes em Microcomputadores”.
Isso fez com que o CPD desenvolvesseftware SISCAI para o projeto EDUCOM
do Governo Federal, com aplicagdo em alunos degggihiacdo em Educacao. Mais
tarde, o aplicativo sofreu reformulacbes e passodemominar-se CAIMI, com
aplicacdo no ensino do 2° grau.

No final dos anos 80, inicio dos 90, a UFRGS fgirianeira instituicdo do pais a
criar um curso de especializagdo em Informatic&diacacdo. O CPD viabilizou os
servigos de correio eletronico e de transferéneiamjuivos entre osampi, como
também a ligacdo com a internet. Tal iniciativagtmbtou a UFRGS desenvolver o
primeiro projeto de Educacdo a Distancia (EAD) pugio de Packet-Radio, na
frequéncia de radioamador, alcancando alunos eegsofes de classes de
alfabetizacéo, incluindo a alfabetizacdo de defieis auditivos [7].



Ja na segunda metade dos anos 90, o CPD execuies gge promoveram a
informatizacdo da area académica e administrativ@ @cesso facilitado das
informacdes. Tais acdes culminaram na implantagdond banco de dados integrado
e na criacdo do Portal de Servicos da Universidase)).

Desse modo, a disponibilizacdo de TIC direcionadgsalificacdo dos processos
de ensino, pesquisa e extensao, como também a meedgio da gestdo académica,
torna a UFRGS referéncia para outras instituicdes.

2.2 Os ambientes virtuais de aprendizagem institughalizados

Um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é defin@mo um espacgo na internet,
gue congrega diversas TIC relacionadas a orgamzde&ursos, a administracdo de
conteldos e ao monitoramento dos alunos, usualmenteodalidade a distancia [8].
A UFRGS, através da Secretaria de Educacgéo a DiatéBEAD), mantém trés AVA
institucionais: MOODLE, NAVi e ROODA, que séo suamos pelo CPD e estdo em
sincronia com o Sistema de Controle Académico (SdaAYniversidade.

O NAVi (Ndcleo de Aprendizagem Virtual) [9], presor na disponibilizacéo de
disciplinas viaweb (em 1998) na Universidade, foi desenvolvido cowbgetivo de
consolidar ferramentas de apoio a aulas presenbi@is como o0 de apoiar 0S cursos
de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo na modsalaatistancia da Escola de
Administracdo. Em 2006, o ambiente sofreu reforgids com enfoque sistémico.
Voltado a comunidade UFRGS, passou também a apmgramas governamentais,
no admbito do Ministério da Saude, do Ministério Besenvolvimento Social, da
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e do Banco dad$l.

O ROODA (Rede cOOperativa De Aprendizagem) [LOf€ AVA desenvolvido
pelo Nuacleo de Tecnologias Digitais aplicadas a dadao (NUTED), ligado a
Faculdade de Educacdo. A construcdo da plataforimaiafla em 2000) foi
fundamentada em principios construtivistas, tenduoplicita a concepgdo
epistemoldégica interacionista (embora possa skzada para uma aprendizagem com
foco transmissionista), valorizando, dessa formaogesso de interacdo e cooperagéo
entre os participantes. O ROODA, reconhecido p&IRGS em 2003, passou integrar
o projeto de EAD da instituicao.

A institucionalizacao das duas plataformas sigoifia integracéo parcial ao SCA e
a realizacdo de testes de satisfacdo e de adeqdapdxzn. Mais tarde, tendo em vista
as perspectivas de ampliacdo de projetos no ambitt)AB e as orientacGes do
Ministério da Educacédo para padronizar o AVA augéizado em seus cursos e nos
da Rede Gaucha de Educacao a Distancia (REGESIHR&S, em 2007, adota uma
terceira plataforma [11]: o MOODLBModular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment)®.

Desde entdo, a UFRGS, através da SEAD, vem orgatuzacapacitando e
fomentado condi¢bes para o desenvolvimento e aeimmhtacdo de atividades de
EAD a partir dos trés AVA (seja para a modalidadisténcia, seja para disciplinas e
Cursos presenciais).

*o MOODLE, seguindo a filosofia deftware livre, foi desenvolvido na Australia e é utilizapgor mais
de 66.000 websites em 218 paises (dados extraiu&®eereiro de 2012 em http://moodle.org/sites).



2.3 As tecnologias, os educadores e os alunos

O ensino é um trabalho interativo [12]. Se todbatho pressupde a presenca de uma
tecnologia, entdo, em tempos ldomo Zappiens, o AVA é uma das tecnologias que
pode redimensionar a interagdo entre docentenesalilele, a interacéo é fomentada
pelos recursos de comunicagdo sincrona e assinagoeaexplicam a criagdo de
comunidades virtuais de aprendizagem com ag8esaoiaisorativas e cooperativas.

Os AVA sdo concebidos a partir de pressupostocaads processo de ensino e
aprendizagem. Podem tanto estar voltado para ptop&specificos quanto centrado
no usuario ou no curso [8]. Contudo, em se tratashelanodalidade presencial, o
professor, ao escolher um ambiente para apoio disalina, nem sempre leva em
consideracdo tais aspectos. Usualmente, a escoalli@aonada pelas informactes
gue o docente obtém a partir da capacitacdo efgtpad indicacdo do Departamento
ou, ainda, de colegas.

Na UFRGS, as turmas ativas em um semestre (midéstrana modalidade
presencial, semi-presencial ou 20% a distancialistancia em nivel de graduacéo e
pés-graduagastricto sensu) sdo da ordem de 5400. A média de turmas que eapre
AVA é de 30,37%, apresentando um crescimento neaditestral em torno de 6%

A distribuicdo de uso dos AVA institucionalizados periodo 2010-2011 esta
ilustrada na Figura 1. O gréafico aponta que o MOBME.mais utilizado. Em parte,
porque é o mais conhecido nas diversas areas (fesfd e suporte mundial), com
vérias edi¢des de capacitacao. Ja o NAVi e ROOAnsdis utilizados nas areas de
Ciéncias Sociais e de Ciéncias Humanas.

ROODA

MOODLE
63,82%

Fig. 1. Distribui¢do do uso dos AVA em 2010 e 2011

Independentemente da escolha, os trés AVA exigem egmipe permanente para
suporte, de forma a garantir a seguranga, nrale e a sincronizagdo dos dados
académicos. A sincronizacdo € unidirecional: osientes recebem periodicamente

* Os dados referem-se aos anos 2010 e 2011. Em areo®iEes, os professores ndo escolhiam um AVA
especifico. Ao solicitar o uso de uma dessas feméms de apoio, a sincronizacdo dos dados eraééetu
nos trés AVA simultaneamente, o que impedia umdisenaprofundada das preferéncias dos professores
guanto aos ambientes.



dados do SCA, mas o contrario ndo acontece porvamtie seguranca, sobretudo
porque inexiste uma homogeneidade na administ@g@dicursos nesses ambientes.

Destaca-se que, no semestre 2011/2, a UFRGS somdup2ofessores ativos. O
perfil etario do corpo docente da Universidadaigtihdo na Figura 2. Observa-se que
99,96% da populacéo docente, embora atuante edigital, € apontado comdomo
Papirus. Dos 2755 professores ativos, 37,20% solicitaram, 2011/2, o uso de
plataforma para suportar suas disciplinas/turmagrdduacéo e/ou pés-graduacéo
dtricto sensu em todas as modalidades de ensino. Tal porcentagestra que, aos
poucos, as tecnologias vém sendo introduzidaslaalsaula.
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Fig. 2. Perfil etario dos professores da UFRGS

Por outro lado, a Figura 3 revela a distribuicAcs ddunos de graduacéo
matriculados no semestre 2011/2 por faixa etar@.cBrpo discente da graduacéo
constata-se que 82,70% (faixa dos 15 aos 30 almssuem as caracteristiddemo
Zappiens.
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Fig. 3. Namero de alunos matriculados na graduag&@011/2 por faixa etaria

Considerando-se que a Universidade disponibiliagerdas oportunidades para
facilitar a aprendizagem, e que a utilizacdo dedlegias centradas no aluno propicia
a construcdo de conhecimento [13], parte-se, ept@, a questdo norteadora deste



trabalho: como ampliar os recursos de EAD com witmtde diminuir a lacuna entre
docentes e discentes (cada um com suas caracegidtbmo Papirus ou Homo
Zappiens), de modo a facilitar a interacdo e a cooperag@® atividades de ensino
presencial?

Apresentar recursos de comunicacdo, de disporibdiz de conteldos e de
administracdo das atividades de ensino favorecepmEessos de interacao,
colaboragdo e de cooperacdo entre 0s participatgesursos presenciais [4,8].
Entende-se que a solucdo de integrar essas pdigadés ao portal de servicos do
aluno e do docente, proporciona a toda comunidaddémica um gerenciamento
mais efetivo e de qualidade dos processos de easipeendizagem.

3 O servico Sala de Aula Virtual

A Sala de Aula Virtual (SAV) é um servico que impknta um espaco integrado ao
SCA de modo a facilitar a ampliacdo do acesso socode ferramentas digitais de
comunicacdo, de colaboracdo e de disponibilizagdocahteidos para apoio as
atividades de ensino presencial.

Os AVA institucionalizados na UFRGS (MOODLE, NAVIROODA) sédo LMS
(Learning Manegments System) ou softwares desenvolvidos com base em um (ou
mais de um) pressuposto pedagégico. Também sa@adobk por plataformas EAD
por empregarem principalmente uma infra-estrut@endlégica para atender aos
objetivos pedagogicos. Nem sempre esses recur$s es1 consonancia com 0s
processos e eventos da instituicdo (por exempldricuka de alunos, atribuicdo de
conceitos, distribuicdo de disciplinas/turmas,)etc.

Verifica-se, por um lado, que a comunidade acadgrde atuacdo exclusiva na
modalidade presencial ainda ndo faz amplo uso slgdataformas e, por extenséo,
dos recursos tecnoldgicos por elas disponibilizaBes outro, a cada nova versdo ou
atualizacdo dessas plataformas, ha a necessidadmnstalacao e de modificacdo das
rotinas de sincronizacdo dos diversos processobmiersidade neles acoplados.
Assim, com o intuito de difundir a infraestruturacrol6gica encontrada nas
plataformas EAD para a comunidade académica q@erstumodalidade presencial, a
UFRGS iniciou em 2011 o projeto de construcdo da 8a Aula Virtual, cujas
tecnologias estdo sendo desenvolvidas pelo CPDapoin da SEAD.

O SAV nao é um AVA, pois nao esta fundamentado ewptincipio pedagogico
especifico como o sdo as outras plataformas ingtitalizadas. Contudo, tem a
vantagem de estar totalmente integrado ao SCA ognesso via PSU e prescinde o
uso de rotinas de sincronizagdo para suportar gsose administrativos. As
funcionalidades EAD que se apresenta tém o intlétexperimentacdo. A ideia é que
0 SAV seja um ambiente propulsor para que o coemte (e discente) saia da
“idade do papel”.

O acesso ao SAV é feito pelo portal (PSU) atraeéaudenticacdo do usuario pelo
tipo de vinculo (aluno ou professor) que possui @mstituicdo. Em sua primeira
versdo, o SAV configura a interface para os virkuduno de graduacdo e de pds-
graduacagtricto sensu, professor de graduacéo e de pos-gradustg@o sensu.



Ao encontrar-se no espaco SAV, o usuario visuaibaterface grafica estruturada
em seis areas, conforme apresentado na Figurddcalho, abas, menu, visualizacdo
das informacdes e/ou de entrada de dados, ageleta/&ao e rodapé. O cabecalho
identifica 0 nome e a especificacdo do vinculo doaduo na UFRGS. Ja o rodapé
informa dados de como melhor visualizar a interfddas outras areas, o SAV
disponibiliza ferramentas que buscam informac¢desanco de dados integrado e
outras funcionalidades usualmente apresentadasnegamou mais plataformas EAD.
Esses recursos, dependendo da funcdo, podem sdirddas nas abas Geral ou da
atividade de ensino (Corrente ou Antiga).

Area de cabegalno

Sala de Aula e we
R TURLTTT ouroper__[x] Q

[Sair da Sala]
e

GERAL H EDU02219-U || GEO01190-U | Area de abas

formagbes ou

Histérico das Atividades de Ensino

Selecione um Periodo Letivo [+]

Area do calendario

Fevereiro 2012 HISTORICO DAS ATIVIDADES

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1 2 [ 3= Ano/Semestre Atividade de Ensino Turma

5 &7 |[e ][ |fw[1

12 13 14 15 17 | 18 1996/2 CA DO ENSINO EM GEQGRAFIA

19 |[(m0 |[z][ 22 [z ][z ][ 35 1995/2 ESTUDOS DE REGIOES CONTINENTAIS

% (27 3 2

[] Agenda Particular

[[] ~genda Atividade de Ensino Dividas, sugestées ou criticas, envie um email para: suporte-sav@ufrgs.br.

O Area de rodapé Pagina melhor visualizada em 1024x768 ou superior com Nawegadores:
IExplorer(v.8 ou superior), Mozilla Firefox(v.6 ou superior) & Chrome(v.14 ou superior).

Mais de uma Agenda

Fig. 4. Interface do SAV

A area de abas, construida dinamicamente, é sdimthvem trés: (1) a aba Geral,
de carater permanente, mostra as informagbes vadatiao conjunto de
disciplinas/turmas desenvolvidas na vida académieausuario para o vinculo
especificado; (2) a_aba da Atividade de Ensino &uer, de carater dinamico entre
periodos letivos, apresenta as informacdes e dagowatdo da sala virtual para a
disciplina/turma; e (3) a aba da Atividade de Emghmtiga, de carater opcional, lista
as informacdes e a configuracao atribuidas a ustptiina/turma ja desenvolvida.

A area de menu contém as opc¢des pessoais, quarslino estiver na aba Geral,
e as opcdes para acessar as funcionalidades d@lid&turma, quando em uma aba
da atividade de ensino Corrente ou Antiga.

A éarea de visualizacdo das informacBes e/ou deadmtde dados exibe as
informacdes referentes a cada disciplina vigentgaodesenvolvida, dependendo da
opcao de menu. Por outro lado, serve como espaenttda de dados de acordo com
a funcionalidade configurada para a disciplina.

Por fim, a area de agenda/calendario implementa agemnda para registro de
eventos pessoais ou vinculados as atividade decersiravés da escolha de uma data
no calendario é possivel visualizar os compromiagesndados.

Inicialmente, a aba Geral é ativada com as infodmsago Ultimo periodo letivo
cursado/ministrado pelo usuério. O periodo letiwole ser vigente (para usuarios




ativos) ou passado (para usuarios inativos). Asifumalidades presentes nessa aba
garantem o acesso a informac8es sobre (1) hist@iasoatividades de ensino; (2)
compromissos registrados na agenda pessoal e @divddades de ensino correntes; e
(3) arquivos mantidos no repositério do SAV.

Quando estiver em uma aba da atividade de ensmogite ou Antiga), 0 usuario
obtém (1) informacgdes gerais da disciplina/turnis ¢amo os dados de identificacao,
a plataforma EAD disponibilizada para a discipldoen direcionamento automatico, a
simula, o conteido programatico, os critérios daliayéo, as atividades de
recuperacao previstas e a bibliografia; e (2) mfgdes basicas sobre seus
participantes. Também, nessa aba, 0 usuario passsarcos recursos EAD, por ora
implementados: (1) funcionalidades de comunicacS&inerona, como 0 correio
eletrdnico e férum; (2) recursos de disponibilizagie material educacional digital
(de ensino e/ou de producéo individual ou coletiea)3) administracdo da disciplina
através da ferramenta quadro de notas.

Independentemente do uso efetivo ou ndo das fualtdawles, o professor e o
aluno encontram informacfes sobre sua vida académicas disciplinas que
ministra/cursa.

5 Consideragoes Finais

Na maior parte das instituicdes, os AVA sdo deserdas ou adquiridos (e quase
sempre adaptados) com vistas a favorecer metodslogdidatico-pedagdgicas
condizentes com a cultura do ensino que devem supblo entanto, os AVA, ao ndo
considerarem as rotinas administrativas da ingéityi exigem a implementagéo de
ajustes que garantam o controle das informacdes.

A UFRGS vem perseguindo uma mudanca paradigmatcaatelo educacional
que privilegie a cultura da aprendizagem. Recoaer AVA demanda esforcos
redobrados do professor, inclusive o de como lictam suas funcionalidades. O
professor precisa se descentralizar para reesirigeu novo papel e descobrir meios
gue o habilitem a gerenciar a aprendizagem de wu perfil de aluno.

Diante desse reconhecimento, partiu-se, entdo,qpasaudo e a implementacédo de
determinados recursos EAD no portal da UFRGS. Rata, teve-se em conta: (1) as
potencialidades das TIC implementadas nas plata®mEAD; (2) a baixa adesdo as
plataformas no que tange ao apoio as atividadesndamo presencial; e (3) que,
mesmo quando utilizadas nessa modalidade, essasfoptaas servem,
essencialmente, como repositério de materiais ethrtas.

Em sintese, o objetivo deste artigo foi o de chamatencéo para as alternativas
que, atendendo ao principio da plena integracdo@®GA e PSU, se contraponham
ao uso do AVA como um repositério de materiais.td+se de, por meio das TIC,
estimular atividades que promovamualidade do ensino e da aprendizagamse
estreitar o hiato entre usuarib®mo Zappiens e Homo Papirus. Em outros termos,
conquistar o docente do ensino presencial paracgdadde tecnologias tipicas da
EAD, de tal modo que ele possa, com mais seguraetggionar, dentre os trés AVA
consagrados na Universidade, aquele que consiaaiaradequado.
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