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Editorial

Como sabran muchos, los dias 26, 27 y 28 del
pasado mes de mayo, se celebrd la cuarta edicion
de la Conferencia de Directores de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en América
Latina (TICAL2014), en la ciudad de Cancin, del
Caribe Mexicano.

TICAL es un espacio de didlogo en el qQue
expertos en las TIC de las instituciones de
educacion superior de América Latina puedan
reunirse para intercambiar experiencias,
encontrar soluciones a problemas comunes y
generar con ello un semillero de proyectos para
el desarrollo de las TIC en las instituciones de
educacion superior de la region.

La relevancia del evento se confirmé al superar
las cifras de las reuniones anteriores. En TICAL
2014 rebasamos el récord de participacion de
investigadores y directores de tecnologias de la
informacién y comunicacion, con 438 asistentes
de 25 paises. A la convocatoria de ponencias
se tuvo una respuesta de 149 propuestas. Los
41 trabajos seleccionados por un Comité de
Programa, nos trajeron ponentes de 15 paises,
para presentar en el evento tematicas tales como:

+ Soluciones TIC para la Ensefianza y la
Investigacion,

+ Soluciones TIC para la Gestion,

+ Gobernanza y Administracion de las TIC,

* Infraestructura, y

* Seguridad de la informacion.

Ademas se realizaron 5 conferencias plenarias,
13 presentaciones de empresas, 7 exposiciones

de proyectos de jovenes emprendedores y se
impartieron 2 talleres.

El evento contd con el patrocinio de 19 empresas
Que hicieron posible llevar a cabo la reunion, y
permitié a los asistentes conocer una amplia
gama de soluciones y productos para las TIC
universitarias.

Como resultado de la intensa actividad
registrada en estos 3 dias, se desarrollaron
estrategias y acuerdos en el &mbito de las TIC a
nivel académico regional, entre los Que podemos
destacar:

+ La conformacion de nuevos grupos de trabajo
en temas y lineas de accion Que se identifican
como relevantes para la Comunidad de
Directores de TIC.

.

La continuidad durante el afio de sesiones
Que sean impartidas por expertos o por una
empresa, Que puedan aportar a la discusion
y/o presenten soluciones orientadas a las
probleméticas Que se estan revisando en la
comunidad TICAL.

El establecimiento de alianzas con socios
estratégicos en otras regiones, Que estén
trabajando espacios comunes en cuanto al
nicho, asi como en las tematicas de interés
para la comunidad TICAL.

La creacion y el mantenimiento de un
repositorio de materiales y trabajos de la
comunidad TICAL, que permita recoger y
conservar el conocimiento y las experiencias
generadas en las conferencias y en el trabajo
grupal, Qque sirva a todos los participantes
de la comunidad.

El fortalecimiento de la incorporacion de
representantes de las RNIE a los grupos
tematicos, con el fin de Que sean reconocidos
por la comunidad y puedan, a su vez, identificar
en mayor detalle las problematicas y ofertar
NUEvVOoS SEervicios a sus usuarios.

En la Conferencia TICAL2014, México establece
por primera vez el servicio de eduroam para
la comunidad educativa nacional y extranjera,
integrdndose a los paises qQue proporcionan

este servicio a través de su Red Nacional de
Investigacion y Educacion.

Durante la Conferencia se tuvo un importante
momento para conmemorar el décimo
aniversario de la constitucion de la Corporacion
Latinoamericana de Redes Avanzadas (CLARA)
en Valle de Bravo, y hacer un reconocimiento
tanto a los que participaron en la firma de los
estatutos de nuestra asociacion, como a las
personalidades Que con su liderazgo y empefio
nos han permitido llegar a esta efeméride.

Se aprovecho la presencia de muchos miembros
de la comunidad para celebrar en Cancuin la
Asamblea General Ordinaria de CLARA, durante
la cual se aprobd el informe del Consejo Directivo
saliente; se eligi¢ el nuevo Consejo Directivo, la
Comision Técnica y la Comision Fiscal. También
se realizo el taller de Gestion de Identidades de
los proyectos CHAINREDS-ELCIRA.

TICAL2014 fue, sin duda, un gran evento Que
reunié a nuestra comunidad y revitaliz nuestro
interés por continuar trabajando juntos. Ahora
empezamos la planeacioén de TICAL2015, para lo
Que estamos iniciando el proceso de seleccionar
la sede y fijar la fecha. Tenemos un gran reto,
pero estamos seguros de Que construyendo
sobre los logros de Cancun, TICAL2015 sera
aun mejor.

Las ponencias del evento se pueden consultar
en http:/ftical2014.redclara.net/es/presentaciones.
html. =
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Jévenes emprendedores en TICAL2014:

“TICAL es un evento increible
que puede llevarte de ser un
simple joven estudiante, a un
personaje de emprendimiento
dentro de tu sociedad”

Enelmundodelaacademiaylasredes, el surgimiento deideasinnovadorasquese
concretan en el desarrollo de programas y aplicaciones, amplia ostensiblemente
las posibilidades del quehacer académico, desde el desarrollo de la investigacion
y el estudio individual, hasta las mas amplias colaboraciones. Es por ello que
TICAL2014 abrié un espacio para la presentacion de iniciativas destacadas de
jovenes emprendedores latinoamericanos. Algunos de ellos nos presentan aca
el valor que para ellos tuvo ser parte de la conferencia y nos relatan algunos de
sus pasos futuros.

Maria José Lopez Pourailly

Emprendedores TICAL2014 que participaron en esta entrevista:

* Maximiliano Picdn, Argentina: Red de medios

para docentes y estudiantes de periodismo.

+ José Eduardo Carvajal Teran, Ecuador:

Aplicacion de interaccién remota con el PC a
través de la interfaz natural del usuario para
agilizar la gestion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en las aulas.

+ José Wilfredo Aleméan Espinoza, El Salvador:

Aplicacion de trivia educativa desarrollada

para dispositivos Android.

» Carlos Javier Guel Martinez, México: Portal

para la gestién de proyectos informaticos en
el sector publico y privado.

*Lennon Shimokawa, Peri: Academia de

programacion con énfasis en tecnologias
innovadoras.
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Maximiliano Picén, Argentina

¢Fue positiva tu experiencia en TICAL2014?
{Por qué razén?

Carlos Javier Guel Martinez, México: Por
supuesto qQue si, ya que pude participar en la
difusion y colaboracion de actividades disefiadas
para el uso de las tecnologias de informacion y
de la comunicacion para fomentar la cooperacion,
intercambio y asociacion entre instituciones de
caracter educativo y tecnoldgico; teniendo la
esencia de fortalecer la creatividad y el espiritu
con la vision de apoyar la educacion superior.

Fue una excelente oportunidad para acrecentar
mis conocimientos y competencias tecnoldgicas
- instructivas, para mantener la misién y vision
de CUDI y RedCLARA, la cual es promover y
desarrollar el aprovechamiento e innovacién
de aplicaciones y servicios para el entorno
educativo.

Maximiliano Picon, Argentina: Si, sin dudas.
TICAL2014 me permitié conocer a muchos de
los referentes tecnoldgicos de las principales
universidades de Latinodmerica, intercambiar
experiencias y detectar necesidades. Pude
aprovechar el contenido de las charlas y ponerme
al dia con el avance de la tecnologia en el mundo
académico.

La experiencia de representar a Argentina con
Prenser.com, y dar una charla de 3 minutos ante
grandes empresas y referentes de las RNIE, fue
desafiante y muy gratificante.

José Eduardo Carvajal, Ecuador
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José Wilfredo Aleman, El Salvador

José Wilfredo Aleman Espinoza, El
Salvador: Asistir a TICAL2014 fue una muy
motivadora experiencia, me gusté mucho y siento
Que me ha ayudado a crecer profesionalmente.

Uno de los aspectos mas interesantes fue poder
observar Que en Latinoamérica, las instituciones
de educacion superior se enfrentan a desafios,
problemas y retos similares. Ademas, no solo se
compartieron los problemas sino Que pudimos
observar las diferentes soluciones Que se han
ideado para enfrentarse a estos de acuerdo a las
circunstancias particulares de cada institucion y
pais. Conocer las politicas Que existen en materia
educativa en otros paises y los beneficios Que se
obtienen de formar parte de las Redes Avanzadas
para la investigacion y colaboracién, me ha
permitido ampliar mi vision a las posibilidades
y herramientas qQue tenemos a nuestro alcance.

Formar parte de la primera ronda de jévenes
emprendedores fue muy gratificante, conocer
a otros jovenes con muy buenas iniciativas y
aportes, compartir experiencias, sugerencias
y comentarios, me dio la oportunidad de tomar
nuevas ideas y establecer contactos. Esta
experiencia me ayuda a tener mas confianza en
las iniciativas Que, como jovenes, podemos idear.

José Eduardo Carvajal Teran, Ecuador: La
experiencia vivida en TICAL2014 fue una de las
mejores experiencias de mi vida en el sentido
profesional, debido a que te relines, conoces
muchas personas Que se desenvuelven en el
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Carlos Javier Guel, México

ambiente del desarrollo de TIC's y en el desarrollo
tecnoldgico, lo Que te da una visién de cdmo estan
los avances en toda Latinoamérica, ademas de
Que conoces a muchas personas importantes
involucradas en el medio y puedes hacerte
conocer y obtener muchos buenos contactos.

Lennon Shimokawa, Peru: Definitivamente.
TICAL2014 ha sido una gran oportunidad para
aprender sobre las tendencias actuales en TICs.
Personalmente me fue de mucha utilidad la sesién
sobre LiveStreaming. Aprovechar la conferencia
para visitar Cancun fue genial.

(Crees que el haber presentado tu
iniciativa en TICAL2014 servira para ampliar
su visibilidad, alcance y aplicacién?

Carlos Javier Guel Martinez, México: Si,
ya que al recibir retroalimentacion de expertos
en el drea de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como Tony De La Rosa (CISCO),
Gustavo Fridman (Microsoft) y Fernando Amaya
(Adobe), me posibilitara verificar la efectividad
de las técnicas Que estoy usando para transmitir
mi idea de negocio, asi como para fortalecer
alin mas los aspectos técnicos del proyecto;
identificando asi un mejor alcance y aplicacion
en el sector objetivo.

Maximiliano Picon, Argentina: Estoy seguro
Que si. Ya estamos avanzando con el uso de la
aplicacion para hacer divulgacion académica
con una universidad de Colombia, y tenemos
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Lennon Shimokawa, Per(

contactos con otras dos Que se mostraron
interesadas con las facilidades qQue da la
plataforma para dar visibilidad al trabajo que se
da en las universidades.

José Wilfredo Aleman Espinoza, El
Salvador: Sin duda, presentar nuestra iniciativa
en TICAL2014 me ha servido para conocer
puntos de vista diversos, escuchar sugerencias
de personas con mas experiencia en el area de
negocios tecnoldgicos, recibir ideas y criticas que
al ser puestas en practica abonan al crecimiento
y expansion del proyecto. Nuestra aplicacion fue
pensada inicialmente para dispositivos Android
pero recibimos la sugerencia de desarrollarla
para multiples plataformas utilizando otras
herramientas, unas de las observaciones positivas
fue Que aunque existen miles de trivias de muy
diversos temas, el enfoQue del proyecto y el
modelo de negocio es diferente por lo Que recibid
el visto bueno por parte de varios participantes.

En el transcurso de la conferencia tuve la
oportunidad de conversar con asistentes y
participantes de diversos paises a los cuales
pude brevemente entrevistar sobre los diferentes
examenes nacionales que se realizan en sus
respectivos paises, y el impacto que tiene el
resultado de estos examenes en los estudiantes.
En algunos paises se les da mucha importancia a
ciertos examenes Que se realizan a nivel nacional,
algunas instituciones ofrecen clases de refuerzo
para estos cursos, contexto en el Que podemos



12

ampliar el mercado de nuestra aplicacién creando
cuestionarios ilustrados orientados como
preparacion a estos examenes.

José Eduardo Carvajal Teran, Ecuador:
Realmente creo Que si sirve de mucho porque
los jueces conjuntamente con todas las personas
Que asisten alli pueden opinar y catalogar tu
innovacion asi como también darte muchos
consejos para salir adelante y poder poner en
marcha tu proyecto. En mi caso particular pensé
Que mi aplicacion era una mas en el mercado de
Latinoamérica, pero cuando presenté, los jueces
como los espectadores en general, se Quedaron
asombrados de mi innovacion y recibi muchas
buenas criticas y eso te motiva para seguir
adelante.

Lennon Shimokawa, Peru: Si, el panel de
emprendimiento fue un espacio muy interesante
para compartir experiencias con otros
emprendedores de Latinoamérica y generar
networking. El feedback Que nos brindaron es
muy valioso.

(Recomendarias a otros jovenes en tu
situacion participar en futuras ediciones
de TICAL?

Carlos Javier Guel Martinez, México: Si,
porque es una muy buena manera de intercambiar
conocimiento y experiencias con jovenes de
otras regiones de Latinoamérica, asi como
para establecer relaciones con organismos
institucionales Que permitan una futura paridad
profesional, con el objetivo de contribuir al
desarrollo Latinoamericano.

Por ultimo, quiero expresar a los jovenes qQue
es una buena oportunidad para manifestar sus
ideas de negocio, donde podran obtener una
retroalimentacion por parte de un jurado de talla
internacional, lo cual les ampliara la vision para
tener una mejor perspectiva de su emprendimiento,
asi como también para poder adquirir habilidades
de dialogo frente a un pablico.

+ Red + Ciencia

Maximiliano Picon, Argentina: Si, por
supuesto. Es una experiencia muy provechosa
y da posibilidad a conocer gente muy instruida
sobre el mundo académico. Hay que incentivar
la innovacion y el emprendedorismo en las
universidades. TICAL puede ayudar mucho a Que
el espiritu emprendedor se fortalezca.

José Wilfredo Aleman Espinoza, El Salvador:
Recomiendo a los jovenes emprendedores que
presenten sus iniciativas, ideas, proyectos y
trabajos para las futuras ediciones de TICAL,
estas rondas son de mucho provecho. Tendran
la oportunidad de presentarse ante diferentes
profesionales de las Tecnologias de la Informacion
y ademas pueden crear vinculos para la
colaboracion, ensanchar su perspectiva para el
desarrollo, comercializacién e implementacion
a la vez que reciben criticas, sugerencias y
comentarios Que abonan al crecimiento de los
proyectos.

El contexto de las conferencias ayuda a qQue
los jovenes adquiramos una vision mas amplia
de las necesidades en materia tecnoldgica
aplicada a la educacion de nuestra region, de esta
forma pueden orientarse los esfuerzos a crear
soluciones mas apegadas a la realidad y con un
espectro de aplicacién mas amplio.

José Eduardo Carvajal Teran, Ecuador: Claro
Que si, es mas, les recomendaria Que desde ahora
desarrollen ideas o innovacion en cada uno de sus
paises y muestren esto al mundo gracias a TICAL.
TICAL es un evento increible Que puede llevarte
de ser un simple joven estudiante, a un personaje
de emprendimiento dentro de tu sociedad.

Lennon Shimokawa, Peru: Si, recomendado,
es una excelente oportunidad. Gracias a la
organizacion de TICAL por abrir este espacio al
emprendimiento.

(Cudles seran tus proximos pasos con
relacion a la iniciativa que presentaste en
TICAL?

Carlos Javier Guel Martinez, México: En
base a los comentarios recibidos en el Taller
por parte de los expertos, trabajare sobre los
aspectos técnicos y realizare una evaluacion
de lo ofertado en el mercado para integrar
todas aquellas funcionalidades Que pudieran
representar una ventaja competitiva respecto
al proyecto. Ademas de trabajar en lo comentado
anteriormente, me enfocare en encontrar mejores
técnicas y herramientas de comunicacion para
incrementar mis competencias comunicativas y
transmitir de manera efectiva mi idea de negocio.

Maximiliano Picon, Argentina: Ya estamos
trabajando en una nueva version qQue posibilita
crear comunidades de medios, es decir, Que
una universidad pueda tener un sitio con todas
las noticias en base a los trabajos de los
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Jévenes innovadores, TICAL2014

investigadores, profesores y alumnos. Queremos
sumar nuevas universidades, Que busqQuen llegar
a la sociedad mediante noticias de divulgacion
cientifica y académica. A los que estén
interesados los invitamos a Que nos escriban a
info@prenser.com.

José Wilfredo Aleman Espinoza, El
Salvador: - Finalizar la version beta de nuestra
aplicacion y hacerla disponible en la tienda de
aplicaciones.

- Medir el grado de aceptacion que tiene en el
publico y de acuerdo a las retroalimentaciones
aplicar los ajustes necesarios para satisfacer al
mayor grado posible la experiencia de usuario.

- Completar el resto de categorias qQue por el
momento se han propuesto.
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- Presentar el proyecto a universidades e
instituciones educativas Que ofrecen cursos de
preparacion para los examenes nacionales y Que
estén dispuestos a patrocinar el proyecto a cambio
de hacer disponibles versiones especializadas de
nuestra aplicacion a sus estudiantes.

- Iniciar el desarrollo orientado a otras
plataformas (Web, iOS, Windows).

José Eduardo Carvajal Teran, Ecuador:
Sinceramente, desde que regresé de TICAL
muchos medios de comunicacion como periddicos,
radios y canales de television me han llamado
para presentar mi emprendimiento en sus medios.
Por esta razén me estoy dando a conocer en la
sociedad y en planes a futuro espero presentar mi
proyecto en un concurso de emprendedores para
una linea de investigacion en el nuevo proyecto de
educacioén superior de mi pais, Ecuador, Que se
llama Yachay; quiero que ellos puedan financiar
mi investigacion para seguir con mi proyecto.

Lennon Shimokawa, Peru: Seguimos
trabajado a 100% en DevAcademy, estamos
trabajando en la plataforma y nuestros préximos
cursos online sobre desarrollo de software. 7

Descargue los posters de los jovenes

innovadores en:

http://tical2014.redclara.net/es/
innovadores.html
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Gamino a la personalizacion

En Desire2Learn, creemos que ofrecerles a los estudiantes un entorno
dinamico y flexible los ayuda a alcanzar su maximo potencial. Al desarrollar
una experiencia educativa que puede ser adaptada a las necesidades

y al estilo de aprendizaje de cada uno, los ayudamos a alcanzar sus
objetivos. Sin embargo, para abordar estos desafios es necesario contar
con una solucidn tnica que permita brindar experiencias de aprendizaje
personalizadas de manera escalable y muy accesible.

Por eso, uno de los ejes centrales de nuestra Plataforma Integrada de
Aprendizaje es la capacidad de personalizacion. Sabemos que ningun
alumno es igual a otro y que todos los profesores usan distintas estrategias.
Con eso en mente, desarrollamos una tecnologia que se adapta tanto

al estilo de ensefanza de los profesores como a las necesidades de
aprendizaje de los alumnos. Nuestra Plataforma Integrada de Aprendizaje
ayuda alas instituciones a crear y entregar contenido educativo

que refleja los atributos clave de una experiencia de aprendizaje
verdaderamente personalizada.

Flexible. Con herramientas sencillas que fomentan la colaboracién y
brindan acceso al contenido desde computadoras y dispositivos mdviles,
nuestra plataforma permite que los estudiantes definan su senda educativa
a su propio ritmo y que los docentas apliguen su propia metodologia

de ensenanza.

Adaptativa. Al adaptarse de manera dinamica en funcidn de 1a respuesta

y el rendimiento de cada alumno, los entornos de aprendizaje adaptativos
permiten anticipar el contenido y [0S recursos que seran necesarios para el
progreso de los estudiantes. Ademas, esta metodologia permite personalizar
la experiencia educativa en forma escalable, un requisito clave de cualquier
programa de educacidn a distancia.

Unica. La navegacion personalizada para funciones esenciales, las
plantillas HTML para la creacion de contenido del curso y las condiciones
de publicacion definidas por el instructor garantizan que los estudiantes
tendran acceso al material que necesitan en el momento en

que lo necesitan.

Visite www.Desire2Learn.com/LatinoAmerica para descubrir cémo
nuestras soluciones pueden ayudarle a personalizar la experiencia

educativa de cada estudiante o escribanos a

Comercial@Desire2Learn.comy le contaremos por qué nuestras soluciones
estan a la altura de las necesidades especificas de su institucion.
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Dijeron los expertos...

José Tam, Director de Tecnologia de Informacion Tecnoldgico de Monterrey
(México), Wim Van Grembergen, Profesor titular de la Facultad de Administracién
y Economia de la Universidad de Amberes (UA) y profesor ejecutivo de la Escuela
de Administracion de Amberes (AMS - Bélgica), y Rubén Aquino Luna, Subdirector
de Seguridad de la Informacion UNAM-CERT, Direccién General de Tecnologias
de Informaciény Comunicaciéon dela Universidad Nacional Autbnoma de México,
fueron tres de los conferencistas principales de TICAL2014. Con ellos hablamos
de su experiencia en Cancun. Sepa qué dijeron en las siguientes entrevistas.

José Tam

Director de
Tecnologia de
Informacién del
Tecnolégico de
Monterrey

Cuenta con mas de 24 afos de experiencia
en diversas areas: planeacion estratégica de
negocios y de TI, arquitectura empresarial,
estrategia de relacionamiento con Clientes (CRM);

reingenieria de procesos de negocios, integracion
de aplicaciones, arquitectura orientada a servicios,
administracion de informacion e inteligencia de
negocios, y estrategias de innovacién de negocio
usando TI.

Las industrias donde Tam tiene experiencia
son: Educacion, Sector Financiero; productos
de consumo; comercio, manufactura, recursos
naturales, transportacion, alta tecnologia y
telecomunicaciones.

Tam ha tenido la oportunidad de desarrollar
su carrera profesional internacionalmente
viviendo en 4 paises, a lo largo de 10 afios, en
posiciones ejecutivas en empresas de integracion
de sistemas, como Sil Data y Softtek, y durante
14 aios como Socio de Consultoria y Managing,
Director en empresas de consultoria de negocios
y de TI, como KPMG Consulting, BearingPoint,
Neoris e IBM Global Business Services.

José Tam tiene una maestria en Administracion
de Empresas en la Universidad ESAN y estudio
Ingenieria Industrial en la Universidad Nacional
de Ingenieria en Lima, Pera.

{Cmo evalua su experiencia en
TICAL2014?

Fue una muy buena oportunidad de enterarme
Qué prioridades tienen otras universidades en
América Latina, y Qué lecciones aprendidas tienen
de los proyectos realizados hasta el momento de
la Conferencia.

Antes de la conferencia, jcudles eran
sus expectativas con relaciéon a ella? ;Se
cumplieron o alguna de ellas quedd
pendiente?

Quedaron satisfechas, esperaba el networking
con ClOs de otras universidades nacionales e
internacionales y eso fue satisfecho.

{Qué resaltaria como lo mas importante
de su experiencia en TICAL2014?

El networking con CIOs de otras Universidades.
La oportunidad de interaccion con ClOs de USA.

De acuerdo a sus conocimientos personales
respecto de América Latina, ;cdmo evalua
el uso y aprovechamiento que de las TIC
estan haciendo las universidades de la
region?

Es muy bueno saber qQue las diferentes
universidades estan tratando de aprovechar la
conexion a Internet Avanzada de acuerdo a sus
geografias, ytambién Que todos traemos los desafios
de uso de tecnologia educativa y colaboracion
para mejorar la experiencia de Ensefanza

y Aprendizaje de
Profesores y Alumnos.

Wim Van
Grembergen

Universidad de

Amberes, Bélgica

Profesor titular de la Facultad de Administracion
y Economia de la Universidad de Amberes (UA)
de Bélgica y profesor ejecutivo de la Escuela
de Administracion de Amberes (AMS). Imparte
el curso de sistemas de informacion en el
area de magister y técnico e investiga sobre
gobernanza de TI, estrategias en TI, gestion de
rendimiento y el cuadro de mando integral de TI.
En su Instituto de Investigacion sobre Alineacion
y Gobernabilidad de TI, ITAG (www.uams.be/itag)
realiza investigaciones para ISACA/ITGI sobre la
gobernanza de Tl y apoya el desarrollo continuo
de COBIT y Val IT.

Actualmente estd involucrado con el desarrollo
de COBIT 5. EI Dr. Van Grembergen es un orador
frecuente en reuniones y conferencias académicas
y profesionales y ha prestado servicios de
consultoria para diversas empresas. Ha publicado
sus textos en varias de las principales revistas
académicas y ha publicado libros sobre la
gobernanza de Tl y el cuadro de mando integral de
TI. Su libro mas reciente "Gobernanza Empresarial
de las TI. Alcanzando alineamientos y valores
estratégicos" se publicd en 2009 (Springer, Nueva
York). Mas informacion: http://www.ua.ac.be/main.
aspx?c=wim.vangrembergen&n=21902

{Cémo evalua su experiencia en
TICAL2014?

Tuve una maravillosa experiencia en la
Conferencia TICAL en Cancun. Destaco mi
presentacion en Gobernabilidad de Tly la posterior
discusion qQue tuve con muchos delegados. De
estas conversaciones con los Directores de
TI de las universidades, aprendi Que ellos son



conscientes de los problemas de gobernabilidad
de Tl y Que claramente comprenden qQue sus
Consejos de Administracion y las Direcciones
Ejecutivas deberian dar mas importancia a
las TIC. Mi esposa me acompafié durante esta
visita y, sin duda, nunca olvidaremos la cena de
la Conferencia y la magnifica actuacion de los
mariachis.

Antes de la conferencia, ;jcuales eran
sus expectativas con relacion a ella? ;Se
cumplieron o alguna de ellas quedod
pendiente?

Me senti honrado al recibir la invitacion para
ser uno de los principales oradores en la
Conferencia y estaba feliz de poder presentar
mi investigacion y reflexion sobre la Gobernanza
de TI. También esperaba conseguir comprender
el nivel de madurez del gobierno de las Tl dentro
de las universidades de América Latina. Y durante
las muchas conversaciones Que tuve con los
delegados logré hacerme una idea bastante clara
de en Qué nivel esta ésta en las universidades de
América Latina.

{Qué resaltaria como lo mas importante
de su experiencia en TICAL2014?

Los numerosos contactos Que tuve con los
Directores de Tl de las universidades de América
Latina.

De acuerdo a sus conocimientos personales
respecto de América Latina, ;como evalua
el uso y aprovechamiento que de las TIC
estan haciendo las universidades de la
region?

Entiendo qQue los Directores de Tl de las
universidades latinoamericanas saben qQue dentro
de sus organizaciones hay una clara necesidad
de la implementacion de gobernabilidad de las Tl
y Que son conscientes de Que las universidades
deberian comenzar con un proyecto de
Gobernabilidad de Tl para acercar la gestion de
las universidades a las TI.
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Rubén Aquino
Luna

ﬂ.\

Subdirector de Seguridad de la
Informacién UNAM-CERT, Direccion
General de Tecnologias de Informacién
y Comunicacion, Universidad Nacional
Auténoma de México

Ingeniero en Computacion, Subdirector de
Seguridad de la Informacion UNAM-CERT de la
Direccion General de Computo y de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion de la UNAM. Desde
1999 se especializa en seguridad de la informacion
en areas como deteccion y respuesta a incidentes,
computo forense, sistemas de gestion, buenas
précticas y concientizacion. Desde el afio 2009
esta a cargo de la Subdireccion de Seguridad
de la Informacién y del equipo de respuesta a
incidentes de la UNAM, Que proporciona servicios
ala Universidad y a entidades publicas y privadas
del pais.

Ha realizado peritajes de seguridad informatica,
coordinado equipos de respuesta a incidentes,
desarrollado proyectos de seguridad de la
informacion de relevancia nacional y participado
como conferencista en diversos foros nacionales
e internacionales. Actualmente es pasante de
la maestria en Tecnologias de la Informacion y
Administracion.

{COmo evalla su experiencia en
TICAL2014?

Participar en TICAI2014 fue una muy grata
experiencia profesional, especialmente por
conocer las caracteristicas y dindmica de otras
instituciones de educacion superior de la region,
especialmente en cuanto a gobierno de Tl y
seguridad de la informacion.

Antes de la conferencia, ;jcuales eran
sus expectativas con relacion a ella? ;Se

cumplieron o alguna de ellas quedd
pendiente?

Mis expectativas eran poder compartir algo de
la experiencia, probleméticas y vision en materia
de seguridad de la informacion en la UNAM,
pero sobre todo poder conocer la experiencia
de otras universidades en la materia. En general
mis expectativas se cumplieron sobradamente.

{Qué resaltaria como lo mas importante
de su experiencia en TICAL2014?

Sin duda, la posibilidad de conocer a homélogos
de otras universidades de la region, reforzar y
establecer nuevos vinculos con ellos de tal forma
Que no s6lo se compartan experiencias sino Que
se establezcan mecanismos de comunicacion Que
puedan enriquecer mutuamente el trabajo de cada
entidad en distintos ambitos de TIC.

De acuerdo a sus conocimientos personales
respecto de América Latina, ;cdmo evalla
el uso y aprovechamiento que de las TIC
estan haciendo las universidades de la
region?

Aunque he visto algunos esfuerzos, proyectos e
iniciativas muy exitosos, considero Que tenemos
una brecha importante Que cubrir para lograr
incorporar las TIC como un elemento Que apoye
de manera sustantiva los procesos principales
de las universidades. Es un asunto de tecnologia,
pero sobre todo de practicas académicas, de
gestién administrativa. En general, considero Que
aln hace falta que las TIC se conviertan en un
elemento transversal en las actividades y en la
vida de las universidades, para aprovec‘??ar todo el
potencial Que pueden significar para la docencia,
investigacion y difusion de la cultura.
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La columna vertebral de

TICAL2014

149 trabajos fueron presentados a la convocatoria de la cuarta edicion de TICAL,
la Unica conferencia que reune a los lideres y Directores de Tecnologias de la
informacion y Comunicacién de las universidades de América Latina. De ellos
41 fueron seleccionados y 40 se presentaron en la Conferencia desarrollada en
Cancun. Los mismos 40 integran el libro de Actas de la Conferencia publicado
para su descarga en PDF en http://tical2014.redclara.net/doc/TICAL2014_ACTAS.

pdf.

Invitamos a los autores a responder tres simples preguntas para sintonizarnos
con lo que para ellos significaron los 3 dias de mayo de 2014 marcados por el
signo de TICAL. Cinco de ellos aceptaron nuestra invitacion. jConézcalos!

Alex Moura

Gerente de Investigacion
y Desarrollo de la Rede
Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP) y
Coordinador y profesor

v, de Postgrado en
.A" / Redes del Instituto
Infnet en Rio de Janeiro,
Brasil. Ingeniero de
Redes Senior, obtuvo su Maestria en Redes y

Sistemas de Informacion por la Universidad
Federal del Estado de Rio de Janeiro (Unirio).

Exposicion: MonIPE: Um servigo de
monitoramento de desempenho de redes
usando solugbes em hardware de baixo custo e
virtualizagéo de infraestrutura

Maria José Lopez Pourailly

Oscar Eduardo
Motta

Ingeniero de Sistemas
de la Universidad de
Ibagué y Magister
en Administracion
de Tecnologias de
Informacion del
Tecnoldgico de
Monterrey México.
Actualmente Coordinador de Tl de la Universidad
de Ibagué y docente Universitario. Colombia.

Exposicién: De la planeacion de TIC a la
implementacién de IPv6 un escenario deseado
para desarrollar el "Internet de las cosas" en la
Universidad de Ibagué Colombia

Jheimer Julidn
Sepulveda Lopez

Administrador de
Sistemas Informaticos,
Candidato a Magister
en Administracion y
Estudiante de Doctorado
en Ingenieria - Industria
y Organizaciones de la
Universidad Nacional de
Colombia - Sede Manizales. Colombia.

Exposicion: Propuesta de Criterios Complejos
para la Evaluacion de Proyectos Tecnoldgicos
Ambientalizados

Fernando Alfredo
Gonzélez

Egresado de Ingenieria
en Sistemas, apasionado
por las redes de datos
y los sistemas en red.
Argentina.

Exposicién: Proyecto
U.V "UNLAR-VOIP"

Gabriela Bucceri

Directora de
proyectos de Sistemas
Académicos, de
Tecnologia Educativa,
de Investigacion y de
Servicios Informaticos
en la Universidad
de Buenos Aires.
Trabajé en diferentes
universidades tanto en el ambito publico como
en el privado. Es Licenciada en Sistemas de
Informacion y Licenciada en Administracion de
Empresas de la UBA, universidad donde ademas
es docente de grado. Argentina.

Exposicion: Estructura Organizacional del area
TIC en la Universidad de Buenos Aires: Desde

Soporte Técnico hacia un Centro de Servicios
para el Usuario

¢Fue positiva su experienciaen TICAL2014?

Alex Moura: Si, la experiencia fue positiva
en TICAL2014. La conferencia presentd una
oportunidad para compartir experiencias con otras
redes académicas y también con proveedores de
soluciones de interés para las redes académicas
y las instituciones de ensefianza. También es muy
importante la oportunidad Que la conferencia
presentd para los estudiantes innovadores, con
la inversion de tiempo y feedback de expertos en
inversiones, como empresarios.

Oscar Motta: Efectivamente, el poder validar
con pares de la region latinoamericana el
desarrollo de la infraestructura tecnoldgica de
la universidad y recibir retroalimentacion basada
en la experiencia, es muy valioso y significativo.
La relacién y discusion con los diferentes
participantes, coordinadores, directores de las
Areas Tecnolégicas, permitieron definir acciones
de mejora y repensar proyectos.

Jheimer Sepulveda: La experiencia en
TICAL2014 fue muy positiva para mi, fue un aporte
importante para mis procesos de investigacion, el
escuchar charlas y ponencias, recibir preguntas
acerca de mi trabajo, es un proceso de
retroalimentacion necesario para todo desarrollo
de una investigacion.

Fernando Gonzalez: Mi experiencia
personal en TICAL2014 fue realmente positiva,
esto se debe a Que en ella tuve la posibilidad
de exponer mi proyecto, cual en base a tanto
esfuerzo y dedicacion pudo ser reconocido. Como
joven egresado, esta experiencia superd mis
expectativas como profesional y, ademas, como
humano al haber conocido a un grupo fantastico
de personas, tanto organizadores, autores y
participantes de los cuales me llevo los mejores
recuerdos.

Gabriela Bucceri: Muy positiva. Me permitié
compartir con colegas y profesionales de otras



areas, numerosas experiencias, vivencias y
trabajos en comln de temas que son de gran
interés para mi rol en la Universidad, como por
ejemplo de Tecnologia Informatica Aplicada a
la Educacion, Gobernabilidad sobre IT, Soporte
Tecnoldgico a la Investigacion, etc.

¢Cual cree que es la importancia de esta
Conferencia?

Alex Moura: Fueron muy importantes los
aportes a los temas del rol y la labor de
los Directores de TIC de las universidades
latinoamericanas, y TICAL se confirma como un
espacio de actuacion Que fortalece el mejoramiento
continuo de las instituciones y la comunidad
académica, Que se nutre de las experiencias,
iniciativas y conocimientos Que exponen las
mismas universidades, aportando soluciones
significativas e inéditas en las instituciones de
educacion superior desde el area de las TIC, en
todos los ambitos del Quehacer universitario.

Oscar Motta: El generar comunidad. Somos
académicos, ante todo, y debemos diseiiar
planes en conjunto, validar experiencias,
realizar convenios y, por supuesto, apoyar a las
instituciones en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Jheimer Sepulveda: Esta conferencia es
importante ya Que se comparten experiencias y
trabajos de diferentes universidades del mundo,
con caracteristicas totalmente diferentes;
ademas, es interesante ver puntos de vista sobre
los diferentes trabajos, preguntas y aportes Que
apoyan las investigaciones.

Fernando Gonzalez: Para el ambiente
educativo relacionado con las TICs, el evento
representa uno, sino el mas importante congreso
informatico latinoamericano. Por lo tanto, su
importancia es inobjetable. No obstante, para el
resto de las areas tematicas de las universidades,
y hablo principalmente desde mi experiencia local
y personal, aln no es conocida.

Gabriela Bucceri: Los profesionales de TIC
Que trabajamos en instituciones educativas,
enfrentamos numerosos y similares problemas
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y desafios tanto en el dia a dia de nuestras
operaciones como en las definiciones estratégicas
Que se nos reqQuieren para acompafar a los
objetivos institucionales. Es muy valioso contar
con un ambito como el de TICAL donde podemos
compartir las experiencias propias y conocer las
ajenas, interactuando con pares y conociendo
las soluciones brindadas a cada tema por otras
instituciones. Asimismo, s un ambito propicio
para conocer las tendencias de mercado y las
novedades en materia de servicios y proveedores
de tecnologia.

{Participaria en nuevas ediciones de
TICAL?

Alex Moura: Si, siempre Que tenga cdmo hacer
alguna contribucion relevante para la comunidad.
El cambio de informaciones y el intercambio de
experiencias es muy saludable y enriquecedor
para todos los participantes del "ecosistema” de
investigacion y ensefianza.

Oscar Motta: Por supuesto, es fundamental
para el desarrollo de las Instituciones de Educacion
Superior, conocer experiencias, contextualizar y
retroalimentar a otras instituciones. TICAL es el
espacio para discutir tematicas tecnoldgicas Que
impactan a las universidades, por lo tanto volveria
a participar y a recomendar la participacion.

Jheimer Sepulveda: Si, volveria a participar
en proximas ediciones de este evento, ya Que para
mi el conocimiento se construye en sociedad, y
son éstos espacios en los cuales se comparte, se
opina y se hacen procesos de retroalimentacion
fundamentales.

Fernando Gonzalez: Por supuesto qQue
volveria a postularme para alguna otra edicion
de TICAL, porque mi dltima experiencia fue
enriquecedora y me brindé un incentivo extra
para seguir desarrollando servicios innovadores
para la universidad.

Gabriela Bucceri: Por supuesto que si. El
evento, tanto en su ediciéon 2013 como en la de
2014, me ha brindado un gran enriQuecimiento
profesional, académico y personal. Me gustaria
repetir la experiencia. =

La voz de las empresas:

“TICAL nos da siempre la
oportunidad de conocer
proyectos e iniciativas, asi
como de mostrar nuestra
experienciay gama de
productos para proveer
soluciones para TIC”

Una componente de gran relevancia en el escenario de interaccidon que ofrece
TICAL a los Directores de Tecnologias de Informacion de las universidades
latinoamericanas es la muestra comercial de las empresas patrocinadoras,
la que combinada con las sesiones de demostracion de sus productos, y las
presentaciones, permiten no soélo acercar su oferta a su publico objetivo, sino
conocer de primera mano las necesidades que tienen las instituciones de
educacion superior en su ambito de competencia. En TICAL2014 se vivio la mas
potente experiencia en la relacion empresas — academia que se ha producido
hasta ahora en las cuatro ediciones que van de la Conferencia. Por ello decidimos
invitar a todas las empresas patrocinantes a responder las mismas tres preguntas,
de modo tal de conocer como evaluaron ellas el resultado de la Conferencia;
las siguientes son las respuestas de aquellas que aceptaron participar en este
ejercicio.

Maria José Lopez Pourailly
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Adobe Systems Inc.
Nicole Martin, Education
Marketing Manager Latin
America

{Fue positiva la experiencia de
Adobe Systems en TICAL2014?

Siempre qQue existe la opcién de
intercambio de conocimientos y
relacionamiento entre las marcas y
las instituciones de educacion, se
genera un vinculo positivo. Adobe esta
muy comprometido como proveedor
tecnologico en brindar innovacion

i y experiencias de valor para los

usuarios (instituciones, académicos,
alumnos, profesionales), por tanto, fue
un gran placer haber podido participar
por segundo afio como auspiciador

Microsoft
Gustavo Fridman, Gerente de
Soluciones para Educacién

1 Superior de Microsoft en

América Latinay el Caribe

¢Fue positiva la experiencia de
Microsoft en TICAL2014? ;Por
qué razén?

La participacion de Microsoft en
TICAL2014 ha sido una experiencia
interesante, enriquecedora vy
positiva por varias razones: desde
la organizacion, los presentadores,
las variadas ponencias, las sesiones
paralelas con experiencias de las
instituciones y la oportunidad de
compartir la visiéon de Microsoft
en Educacion con lideres de las
Universidades en nuestra region.

;{Cual considera que fue el
mayor beneficio que le reporté a
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en TICAL y haber podido presentar
novedades de Creative Cloud, Adobe
Voice , DPS y haber recibido los
comentarios e inquietudes de los
asistentes.

¢{Cual considera que fue el
mayor beneficio que le reporté
a su empresa el haber participado
en TICAL2014?

La posibilidad de relacionamiento con
los asistentes. Estrechar relaciones y
crear nuevas.

¢Participard su empresa en las
futuras ediciones de TICAL?

Nos gustaria. Habria que saber
donde.

su empresa el haber participado
en TICAL2014?

La Educacion superior tiene sus
propios desafios y ademas no es
ajena al impacto de los retos y
desafios actuales. TICAL2014 fue
una excelente oportunidad para
compartir con lideres empresariales
de Qué manera Microsoft puede ser
un sélido socio tecnoldgico y cémo
puede contribuir en la consecucion
de los principales objetivos de las
instituciones de la region.

Microsoft cuenta con un enfoqQue
holistico en Educacion, Que se apoya
en sdélidas plataformas y servicios
tecnoldgicos, con un fuerte foco
en cloud computing, movilidad,
interacciones sociales y big data;
pero Que ademas pone los temas
de privacidad y seguridad como

prioridad para los clientes. Esto, sumado a un
liderazgo de pensamiento, asociaciones con otras
organizaciones muy respetadas en el ambito
educativo y un vibrante ecosistema de socios,
nos hace una empresa capaz de apoyar al sector
en sus transformaciones.

Para Microsoft es invaluable tener la oportunidad
de presentar su propuesta en Educacion ante
un auditorio calificado como el de TICAL, y la
posibilidad no sélo de escuchar la opinién y
experiencia de representantes de instituciones
educativas, sino de participar en animadas

conversaciones, compartir visiones y obtener
retroalimentacion enriquecedora sobre los
desafios de las instituciones en la region.

¢Participara su empresa a participar en las
futuras ediciones de TICAL?

La experiencia en TICAL2014 fue muy importante
para Microsoft. Sin embargo, a la fecha no hemos
completado el andlisis de los eventos anuales,
por lo Que es dificil definirlo ahora. No obstante,
la participacion en futuras ediciones es algo que
ciertamente tenemos en consideracion.

Smart Network Solutions
Sandra Diaz Hoyos, Presidente

¢(Fue positiva la experiencia
de Smart Network Solution en
TICAL2014? ;Por qué razén?

Fue una buena experiencia en la
calidad de los asistentes, en términos
generales fue bueno.

¢{Cudl considera que fue el
mayor beneficio que le reporté
a su empresa el haber participado
en TICAL2014?

Sentimos Que aun no vemos los
resultados, sin embargo esperamos

Wacom
Patricio Manueco, Latin America
Marketing Manager

{Fue positiva la experiencia de
Wacom en TICAL2014? ;Por qué
razén?

Wacom es el lider mundial en
tecnologia pen-tablet con mas de 30
anos de experiencia en el mercado.
Por esta razén Wacom decidi6
participar en el evento TICAL ya que
esta enfocado en educaciéon donde

en el mediano plazo poder tener
una interaccion con los asistentes.
Evidentemente la base de datos
seria ideal tenerla pues facilita
mucho el poder contactar e iniciar
posibles negociaciones. En términos
econdémicos aun no hemos visto los
resultados.

¢Participara su empresa en las
futuras ediciones de TICAL?

Nos gustaria si el costo no fuese tan
alto continuar participando. La base
de datos seria muy interesante poder
tenerla.

nuestros productos estan teniendo
hoy en dia mayor aceptacién ya que
estan transformando la manera en
Que aprendemos y sobre todo como
se esta realizando el cambio de
plataforma de comunicacién analégica
a digital con Wacom, es por eso Que
fue positiva la participacion. Este
evento da acceso a la industria
educativa a nivel Latinoamérica lo
cual también es muy positivo para
la marca. Pudimos conocer a gente
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de diferentes paises qQue estan
interesados en adoptar pantallas
CintiQ 22 para sus laboratorios de
coémputo, como son universidades en
Colombia y México, lo cual también
hace esto una experiencia positiva
para la marca.

{Cudl considera que fue el
mayor beneficio que le reporté a
su empresa el haber participado
en TICAL2014?

El mayor beneficio fue que Wacom

PadTec

Eulogio Jiménez, Responsable
por el sector de negocios para
mercado internacional

{Fue positiva la experiencia de
PadTec en TICAL2014? ;Por qué
razén?

TICAL 2014 nos dio la oportunidad
de conocery estrechar relaciones con
gran cantidad de profesionales del
area de TIC Que actuan principalmente
en organismos de investigacion y
desarrollo en América Latina, y qQue
componen una comunidad de vital
importancia en el estrechamiento y
crecimiento de las relaciones entre los
diversos organismos. Para nosotros
en PadTec, como proveedores de
sistemas de transmision Optica, es de
suma importancia fortalecer y ampliar
nuestra presencia dentro de esta
comunidad qQue es responsable por
mantener y evolucionar los sistemas de
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presenté a diferentes lideres
educativos su tecnologia como parte
de una solucién a los problemas
educativos Que enfrentan hoy en dia
las universidades.

{Participara su empresa en las
futuras ediciones de TICAL?

Esto de penden de presupuesto y
también de los cierres Que tengamos
de las oportunidades generadas por
la participacion en el evento.

comunicacion y transmision de datos.
TICAL nos da siempre la oportunidad
de conocer proyectos e iniciativas, asi
como de mostrar nuestra experiencia
y gama de productos para proveer
soluciones para TIC.

;{Cual considera que fue el
mayor beneficio que le reporté
a su empresa el haber participado
en TICAL2014?

Conocer y estrechar lazos con los
profesionales de TIC clave dentro
de los ambientes de investigacion
y desarrollo en América Latina y
recalcar nuestra vocacion a participar
activamente con sistemas y soluciones
de comunicacién y acceso en el mismo.

¢Participard su empresa en las
futuras ediciones de TICAL?

Nuestra intencién es continuar
participando de las ediciones futuras
de TICAL.

Alcatel-Lucent
Juan Manuel Cuellar, Field
Marketing Executive CALA

¢Fue positiva la experiencia de
Alcatel-Lucent en TICAL2014?
¢Por qué razén?

Muy positivo el haber podido
tener la oportunidad de mostrar los
diferenciadores de nuestra tecnologia
a un publico tan calificado y selecto.

Muy positivo el haber podido oir las
necesidades que tiene el mercado de
Educacion superior y de demostrar
con nuestro laboratorio de Acceso
Unificado Que tenemos la solucién
Que ellos necesitan reduciendo
complejidad y costos.

Muy positivo el haber debatido con
la competencia en una sesién en vivo
frente a los participantes Que, sin duda,
ha permitido a todos los asistentes
entender como una arquitectura
simplificada con tecnologia de valor
puede marcar diferencias importantes
en resultados y reduccion de costos.

CISCO

Ricardo Estrada, Sales Manager Local Gov

& Higher Ed

(Fue positiva la experiencia de CISCO en

¢Cual considera que fue el
mayor beneficio que le reporté
a su empresa el haber participado
en TICAL2014?

El poder dar a conocer los beneficios |
de nuestra tecnologia y de nuestra
arqQuitectura para resolver los desafios
qQue las Universidades tienen el dia de
hoy.

¢Participara su empresa en las
futuras ediciones de TICAL?

Este fue el tercer afio en secuencia
qQue estuvimos en TICAL y ha sido muy
interesante el evento.

Nos ponemos en contacto con
representantes del area de Educacion
de las principales entidades de
Latinoamérica. Nos gusta poder
contribuir y promover el conocimiento
y la actualizacion tecnoldgica, y
valoramos mucho a este publico
especializado, Que esta ayudando a
crear el futuro y la nueva generacion
de jévenes totalmente “conectados”.

ven a Cisco en las diferentes geografias y tener
retroalimentacion de manera directa de nuestras

soluciones y servicios.

TICAL2014? ;Por qué razén?

Existen pocos foros en Latinoamérica dedicados
a Tecnologia y Educacion Superior. Para Cisco el
sector de Educacion Superior es de los de mayor
importancia, y uno de los de mayor crecimiento,
y donde tenemos soluciones dedicadas a este
sector. Y este foro nos permite interactuar con
clientes de manera directa, conocer de las
tendencias Que se estan siguiendo y poder exponer
nuestras ideas. Para nosotros también funciona
como un termémetro donde podemos medir cémo

{Cual considera que fue el mayor beneficio
que le reporté a su empresa el haber
participado en TICAL2014?

Tener contacto de manera directa con clientes,
conocer acerca de ellos, tener retroalimentacion
de como ven a Cisco en los diferentes paises,
e incrementar el relacionamiento con las
organizaciones de RedCLARA y CUDI.

¢Participara su empresa en las futuras
ediciones de TICAL?

Si.
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Wolfram Research

Roy Alvarez, International
Development Manager, Latin
America & the Caribbean

¢Fue positiva la experiencia de
Wolfram en TICAL2014? ;Por qué
razén?

La participaciéon de Wolfram en
TICAL2014 fue realmente muy
positiva. Las tecnologias Wolfram
son utilizadas en todas la mejores
universidades del mundo, asi como en
cada compafiia Que compone la lista
Fortune 50. De tal manera, asistira la
conferencia TICAL2014 fue una etapa
muy organica para estrechar ain mas
los lazos de trabajo con universidades
latinoamericanas en las areas de la
docencia y la investigacion. Pudimos
compartir, ademas, con directores de
tecnologias de informacion con Quienes
trabajamos en diversas universidades,
como el Tecnolégico de Monterrey, la
UNAM, la Universidad de Costa Rica, la
Universidad Pontificia Bolivariana y la
Universidad de Cuenca, entre muchas
otras instituciones donde existen,
ya sea licenciamientos ilimitados
de nuestra tecnologias, redes para
laboratorios, licencias individuales o
seminarios de capacitacion.

Asimismo, en los préximos meses
estaremos visitando paises e
instituciones donde ha surgido un gran
interés por las tecnologias Wolfram
como Mathematica, SystemModeler y
Wolfram Alpha. Muchas de estas visitas
son el resultado de conversaciones Que
tomaron lugar durante la Conferencia.
En otros casos, nuestra participacion
en TICAL2014 felizmente coincidio
con colaboradores cuyas ajetreadas
agendas no nos habian permitido
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reunirnos anteriormente.

Por otra parte, fue muy gratificante
y valioso para Wolfram el caluroso
recibimiento y entusiasmo qQue
expresaron constantemente los
estudiantes de la Universidad del
Caribe, quienes se encontraban
apoyando el evento. Los y las
estudiantes nos manifestaron cémo
el buscador computacional de
conocimiento Wolfram Alpha les permite
aprender mejor en sus asignaciones,
proyectos y evaluaciones, en tanto les
ayuda a resolver desde una ecuacion
hasta explorar las propiedades de
un compuesto quimico, todo paso a
paso. http://www.wolframalpha.com/
examples/

TICAL2014 nos permitié conversar
tanto con actuales como con nuevos
colaboradores claves en gerencias
de Tl de diversas universidades, asi
como recibir retroalimentacion de
estudiantes sobre cémo nuestras
tecnologias son de gran valor para
su proceso de aprendizaje.

;{Cual considera que fue el
mayor beneficio que le reporté
a su empresa el haber participado
en TICAL2014?

Desde hace mas de 25 afios Wolfram
ha sido muy reconocido en los Estados
Unidos y Europa, donde numerosas y
prestigiosas publicaciones cubren
nuestros avances y empredimientos
tecnoldgicos y educativos. En América
Latina cada vez mas instituciones
educativas y de investigacion
adoptan nuestras tecnologias. Sin
embargo, en Wolfram creemos
indispensable acercarnos aun mas
y trabajar de manera conjunta en
los diversos proyectos de reforma

educativa, transferencia de destrezas
y desarrollos de investigacion.
Buscamos no solamente apoyar
con licenciamientos los esfuerzos
ya encaminados, Sino ser socios
en sinergias de largo plazo cuyo
impacto académico contribuya a
encadenamientos sostenibles en
multiples campos de la sociedad.
TICAL ofrece un foro muy interesante
para conectar ideas con esfuerzos.

Palo Alto Networks
Luis F. Fornelli, Country
Manager — México

¢Fue positiva la experiencia de
Palo Alto Network en TICAL2014?
¢Por qué razén?

Creo qQue la experiencia en el
evento fue muy positiva para Palo
Alto Networks en general. Tuvimos la
oportunidad de dar a conocer nuestra
solucion de seguridad de Siguiente
Generacion al sector educativo de
Latinoamérica, ademas de realizar
excelentes contactos con personal
de muy buen nivel en las diferentes
organizaciones participantes.

¢{Cual considera que fue el
mayor beneficio que le reporté
a su empresa el haber participado
en TICAL2014?

El mayor beneficio obtenido fue el
"exposure" de nuestras soluciones
en el sector educativo, mercado
en el Que Palo Alto Networks ha
sido particularmente exitoso a nivel
mundial debido a nuestras novedosas
funcionalidades de seguridad,
visibilidad y control Que han sido de

¢Participara su empresa en las
futuras ediciones de TICAL?

Desde ya estamos a la espera
de la nueva sede para el afio 2015
y, ademas, estamos valorando
formalmente la posibilidad de ampliar
nuestra participacion. Estaremos al
tanto sobre el proceso de inscripcion
para la Conferencia TICAL2015.

gran utilidad para las instituciones
educativas al rededor del planeta.

(Participara su empresa a
participar en las futuras ediciones
de TICAL?

Creo que si. Dada la excelente
experiencia, creo Que es de nuestro
mayor interés el continuar participando
en eventos de este tipo.
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Desire2Learn
William Campos, Marketing
Specialist - LATAM

{Fue positiva la experiencia de
Desire2Learn en TICAL2014? ;Por
qué razén?

Creo Que la experiencia que tuvimos
en TICAL 2014 fue positiva por muchas
razones. Nos hemos posicionado
en la vanguardia de la innovacion y
valoramos formar relaciones con
instituciones Que buscan innovar en
el espacio de la educacion. Muchos de
los educadores en TICAL asisten a la
conferencia para colaborar, compartir
mejores practicas y aprender de
otros expertos de la industria. La
oportunidad de conocer a nuestros
clientes actuales y potenciales cara
a cara y entender los desafios Unicos
de cada institucion nos ha permitido
profundizar nuestras relaciones.

Cualquier evento de esta magnitud
tiene sus areas de mejora y TICAL
no es una excepcion. Hemos tenido
algunos problemas con el acceso
a wifi y problemas logisticos en el
primer dia, pero fueron resueltos.
Otra sugerencia Que quiero afadir es
maximizar el tiempo y la oportunidad
Que tenemos de construir relaciones
con clientes y posibles clientes.
En el formato actual, hay una gran
cantidad de tiempo de inactividad
entre sesiones y tal vez dedicar un
dia solo para los vendedores podrian
producir una gestion mas eficiente de
los participantes y de los recursos de
los vendedores. Siempre hay espacio
para mejorar/crecer y esperamos
evaluar lo Que TICAL2015 tiene para
nosotros.
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;{Cual considera que fue el
mayor beneficio que le reporté
a su empresa el haber participado
en TICAL2014?

El mayor beneficio para D2L fue
tener los lideres de la tecnologia de la
region en un solo lugar. Ahora estamos
trabajando en las oportunidades en
América Latina Que se han desarrollado
a partir de nuestra presencia en TICAL.
Ademas de las nuevas oportunidades
Que hemos desarrollado en TICAL,
también hemos sido capaces de
cultivar las relaciones existentes. Lo
compartido y conversado fue acerca
de c6mo nuestras soluciones pueden
apoyar sus objetivos institucionales.

¢Participard su empresa en las
futuras ediciones de TICAL?

Esperamos con interés la evaluacion
de futuras oportunidades de patrocinio
con TICAL.

Telefénica
Maria Juliana Escobar Uribe,
Regional Account Manager

¢Fue positiva la experiencia de
Telefénica en TICAL2014? ;Por
qué razén?

Este es nuestro segundo afio
consecutivo en la participacion del
evento como patrocinadores y el
tercero en asistencia, ha sido una
magnifica experiencia, ya Que ademas
de conocer de primera mano las
opiniones y nuevas estrategias qQue
en materia IT y Tecnologia se estan
llevando a cabo en el mundo educativo,
hemos podido compartir las nuestras
como partner en el desarrollo de las
mismas a nivel global. Telefonica ya
lleva varios afios aportando valor al
sector de la educacién y estamos
trabajando en varios frentes para
acompanfar todas las estrategias y
demandas que las universidades nos
presentan al respecto, nos hemos
convertido en un socio estratégico
de muchas universidades alrededor
del mundo.

Telefénica esta haciendo una
apuesta decidida en la educacion,
Queremos acompafiar a las personas
en todas las etapas de su evolucion,
desde la escuela, a las universidades
hasta la formacién posterior en las
empresas. Ademas de implementar
nuestras tecnologias en este
procesos, creemos Que el futuro es el
e-Learning, o lo Que es lo mismo, darla
posibilidad para Que cualqQuier persona
se encuentre donde se encuentre
pueda seguir su formaciéon. Nos
imaginamos un mundo sin limites en el
aprendizaje, y esta idea es imposible
sino vamos de la mano de los centros
educativos. Participar en TICAL nos

ayuda a conocer la situacién de las
universidades latinoamericanas y, por
tanto, a acercarles las posibilidades
de la teleformacion para mejorar sus
ofertas educativas.

¢{Cual considera que fue el
mayor beneficio que le reporté
a su empresa el haber participado
en TICAL2014?

Telefénica es consciente del mundo
cambiante Que tenemos y por ello
esta basando todas sus acciones en
combinar los activos tradicionales Que
ya tenia con los digitales para acercar
todos los beneficios de la tecnologia
a las personas. Participar en un
encuentro como TICAL nos ayuda en
nuestra visiéon del mundo cambiante,
aunando fuerzas y conocimiento
para mejorar, mediante la innovacion
tecnoldgica, a las universidades
latinoamericanas.

TICAL nos da la posibilidad de tener
sesiones Que dan cabida a la reflexion,
al conocimiento y al analisis, lo Que
nos ayuda a comprender mejor el
ambito educativo latinoamericano
para adecuar nuestras soluciones
tecnoldgicas al mundo universitario.

¢Participara su empresa en las
futuras ediciones de TICAL?

Tenemos muy buenas experiencias
de las ediciones en las Que hemos
participado, incentivar el debate en
materia de innovacion de la educacion,
tener tiempo para la reflexion y
poder dar a conocer cual es el valor
Que puede aportar Telefénica en el
desarrollo del sector educativo en
Latinoamérica, son valores en los
Que Queremos sequir apostando en
el futuro. 7
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ELCIRA en TICAL2014

Una vez mds el Proyecto de e-Infraestructura Colaborativa para Actividades
de Investigacion entre Europa y América Latina (ELCIRA) tuvo una destacada
participacién en la Conferencia TICAL. Un stand informativo en el 4rea de
exhibicion, la firma de un acuerdo para para la creacién de la Confederaciéon
Latinoamericana de eduroam y un taller sobre Gestion de Identidad fueron las
actividades que serealizaron en el marco de la cuarta edicién de esta Conferencia.

En TICAL2014 las pausas de café y los espacios
entre las sesiones eran momentos de intensa
actividad en el area de exhibicién, espacio en
el Que estuvo presente ELCIRA para entregar
informacion sobre los objetivos y las actividades
del Proyecto.

En el stand los visitantes recibieron folletos de
ELCIRA, carpetas de RedCLARA, el libro memoria
del Proyecto ALICE2, fichas de los servicios y
baterias portatiles para celulares con el logotipo
de ELCIRA. Para quienes estuvieran interesados
en ser parte del taller “Manejo de Federaciones de
Identidad” Que se llevd a cabo los dias siguientes
se dio la posibilidad de completar el formulario
de inscripcion.

El espacio contaba, ademas, con una seccion
para las demostraciones y un lugar destinado
para reuniones entre la Gerencia de Comunidades
de RedCLARA y cientificos e investigadores
presentes en el evento.

“La participacion en el stand de ELCIRA, tanto
en TICAL como otros evento de gran importancia
académica, representa para la Gerencia de
Comunidades de RedCLARA, la oportunidad de
dar un rostro y una presencia fisica (humanizada)
al trabajo Que realizamos y los servicios Que
ofrecemos. Este espacio facilita enormemente
el encuentro con nuestros usuarios finales y nos
ayuda en el establecimiento y el fortalecimiento
de las relaciones en red y de colaboracion”,

Tania Altamirano L.

explica Emilia Serafin, Gerente de Comunidades
RedCLARA.

Unas de las actividades mas destacadas
fueron las demostraciones en linea con las
Que los asistentes pudieron conocer y usar
las herramientas disponibles en el portal de
comunidades de RedCLARA tales como el
VCEspresso, Transferencia de Archivos Pesados
y Wiki. Estas fueron realizadas por miembros del
eqQuipo técnico de RedCLARA, quienes pudieron
dar respuesta a las preguntas de los usuarios.

“Las demostraciones permitieron confirmar
la utilidad del modelo usado en el paQuete de
trabajo 5 (WP5) de ELCIRA. La capacidad del
modelo de adicionar los servicios de RedCLARA
en la nube al conjunto de servicios ya prestados
por las redes nacionales y la interoperabilidad
con otros paqQuetes de trabajo, mostraron ser
un esqQuema apropiado para ofrecer servicios al
sector académico al tiempo que se fortalecen las
redes nacionales y se potencian las iniciativas de
establecimiento de federaciones”, sefiala Carlos
Gonzalez, Lider de Proyectos de Desarrollo de
RedCLARA.

Los primeros pasos de CLATe

El 27 de mayo, al concluir las actividades
de la Conferencia, representantes de las
redes nacionales se reunieron para dar
inicio al establecimiento de la Confederacion
Latinoamericana de eduroam (CLATe).

Debido a la amplia difusion y al creciente uso
de eduroam en la region (actualmente hay ocho
paises que han desplegado el servicio como
parte de las actividades del Proyecto ELCIRA),
el objetivo de la Confederacion es crear una base
mas firme para la gobernabilidad de eduroam en
todo el mundo.

Las responsabilidades acordadas incluyen
escogeralos que seran representantes de América
Latina ante el Comité Global de Gobernanza de
eduroam (Global eduroam Governance Committee,
GeGC); evaluar la disponibilidad del servicio en
la region y definir la estrategia a seguir. Ademas,
los integrantes de la Confederacion deberan
ejecutar acciones de difusién en los paises
latinoamericanos a través de capacitaciones en
linea o presenciales.

El acuerdo fue firmado por: Julidn Dunayevich
(Innova|Red, Argentina), Leandro Guimaraes (RNP,
Brasil), Javier Enrique Lizarazo Rueda (RENATA,
Colombia), Gustavo Garcia, Gerente Técnico de

RedCLARA, Danny Silva Bermudéz (RedCONARE,
Costa Rica), Claudio Chacén (CEDIA, Ecuador),
Hans Reyes (CUDI, México) y José Luis Quiroz
Arroyo (INICTEL-UNI, Perq).

“Dado el creciente interés de los paises
latinoamericanos por adherirse a eduroam,
considero que llegé el momento que Latino
América se organice en una Confederacion tal
como lo han hecho otras regiones del mundo.
Una Confederacion eduroam en la region facilitara
la coordinacién con eduroam Global para la
cooperacion y fortalecimiento del servicio en la
region y en el mundo”, explica José Luis Quiroz
Arroyo.

El trabajo en equipo de CHAIN-REDS y
ELCIRA

Con el objetivo de presentar los conceptos
mas importantes relacionados con la Gestién de
Identidad el 28 y 29 de mayo se llev6 a cabo un
taller organizado por ELCIRA y el Proyecto CHAIN-
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REDS. La actividad, Que reuni6é a gerentes y
representantes técnicos de las redes nacionales,
conto con la asistencia de 40 participantes de 16
paises: diez de América Latina, uno de Africa y
cinco de Europa.

Las presentaciones abordaron temas como
Federaciones de Identidad, formas féaciles de
implementar un proveedor de identidad y los
servicios prestados a través de la nube. La
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agenda incluyé ademas las infraestructuras de
servicios como eduGAIN y eduroam, los servicios
de aplicaciones como ELCIRA y CHAIN-REDS
y las comunidades globales de gestion de la
identidad como REFEDS.

El material usado se encuentra disponible para
descarga en el sitio web del taller: http://lwww.
redclara.net/indico/evento/ldentity Workshop. =
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La Editora desea dejar en claro que las declaraciones realizadas u opiniones expresadas en esta publicacion, son de exclusiva
responsabilidad de quienes las aportaron y no puede considerarse qQue ellas representen la vision de RedCLARA.




