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Resumo.Atualmente questionam-se quais 0s reais ganhosetem com a Tl, uma vez que
ela tem exercido um papel fundamental tanto naagger quanto na gestdo dos negdcios. A
evolucdo tecnoldgica estd tornando o gerenciameotocambiente de Tl cada vez mais
complexo, fazendo com que aumentem os riscos d@stimentos alocados para a TI. A
Governanca de Tl busca a aplicacdo de melhoreEgediara gerir e controlar a area de TI,
focando principalmente na redugao de riscos queppde trazer ao negdcio e no valor que a
TI pode agregar ao negdcio proporcionando vantaggenpetitiva, novas operagées, co-criagao
de valor através do ecossistema digital, reposaci@mto, entre outros. Por isso, esta pesquisa
buscou identificar as praticas de Governanca deémplementadas em Universidades da
América Latina. Foi aplicado o instrumento de madicdo nivel de maturidade da
implementacdo dos 34 processos do framework €dbitm 204 instituicdes, amostra reduzida
a 130 apods purificacdo da base de dados. A endpietealizada em um site proprio da
pesquisa, preservando o anonimato dos participantes instituicdes. Os principais resultados
mostram que 0s processos de “administracdo deestftaura” e “monitoramento e avaliagdo
do desempenho da (infraestrutura) da TI” apreseongmiveis de maturidade mais altos sendo
os mais efetivamente praticados de forma otimizadaonitorada por todas as instituicbes
independente do porte (pequeno, médio, grande)jue, os processos de “avaliagcdo e
gerenciamento de riscos” e “identificacéo e alocaé@ custos” apresentam o menor nivel de
maturidade. A principal contribui¢do desta pesgss&ncontra na identifica¢cdo dos processos
de Governanca de Tl mais aplicados nestas orgd@@gapem como o nivel de maturidade
estabelecido, resultados que podem servir de baarghentre as instituicdes participantes para
melhoria de sua Governanca e gestao de TI.

Palavras-Chave:Governanca de Tecnologia de Informacao; ProcedsdSovernanga de TI;
Gestéo de TI.



1 Introducao

A Governanca de Tecnologia de Informacdo (TI) apresregras definidas com a
finalidade de tornar a Tl mais eficiente e eficAzGovernanca de Tl contempla
melhores praticas de gestdo e controle da éarea Idbucando alinhar seus
investimentos com a missao, estratégia, valoresltara organizacional (HARDY,
2006; WEILL; ROSS, 2006). Dado o contexto atual snedmplexo em que as
organizacdes estdo inseridas onde a pressao p@nefa e resultados exercida é
crescente, a Tl vem apresentando um papel fundah@mnsuporte na implementacao
das estratégias do negécio e na busca pela efmiélacoperacdo do negécio. Por
isso, os gestores de Tl devem adotar boas prétecgestdo de suas areas e projetos
de TI, otimizando os investimentos feitos em Tl OWSO, 2011; BORGMAN;
HEIER, 2010; LUFTMANEet al, 2005).

A Associacdo de Sistemas de Informacéo, AuditoridCantrole — ISACA
(www.isaca.ory— define Governanca de Tl como uma estrutur@i@deionamentos e
processos para direcionar e controlar as areasl diasT organizagdes privadas ou
publicas, com o intuito de alcangar os seus olgstie obtengdo de valor ao negdcio
através da Tl e minimizagdo de riscos que a T pgoaiger ao negoécio. Por isso, a
extrema importancia de gerenciar processos da flocplanejamento estratégico,
gerenciamento de projetos, gerenciamento de rexiumsmanos, gerenciamento de
capacidades, gerenciamento de servicos (contrataglisicio e implementacéo,
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, ateningersuporte aos USUArios,
gerenciamento de problemas, gerenciamento de dekos,outros.

A Governanca de Tl deve ajudar as organizacOesneretizar 0s objetivos de
governangca corporativa através da adogdo de coampemtos desejaveis. As
organizacdes que implementarem uma governancazefstardo estimulando
comportamentos consistentes com a misséo, a eg#ats valores, as normas e a
cultura da organizagdo. A Governanca de Tl temgm@pnado aquelas organizacdes
gue investem em Tl um retorno 40% maior do que lagugue ndo o fazem
(COMPUTERWORLD, 2010; WEILL; ROSS, 2006). Estas amigacbes com
desempenho top buscam de forma proativa valor ageegla Tl para o negdécio
através de clareza das estratégias de negéciopaml que a Tl desempenha no
atingimento das mesmas, medidas e gestdo dos yaastos e retornados com a Tl,
adequacao das solucdes de Tl ao modelo de opegagfestratégias do negécio e
vice-versa, controle sobre as mudancas requeridéss povas tecnologias para
beneficiar 0 negdcio, e aprendizado de cada impleagéo, adaptando-se ao
compartilhamento e reuso dos ativos de Tl (ALBERTANBERTIN, 2009).

Dado este contexto, este artigo busitantificar as praticas deGovernanga de
TI em Instituicdes de Ensino Superior (IES) latincamericanas através do nivel de
maturidade de cada um dos processodraimework Cobitf® de Governanca de Tl
(ITGI, 2007). Este foi escolhido por apresentar caméater mais estratégico que os
demais frameworks de Governanca de Tl e por apresentar uma ferramgnt
consagrada, testada e adequada para o estudo etac(lRRESTES; BRODBECK,
2011; FUSCO, 2009). Além disto, uma pesquisa radéizcom 87 executivos de
grandes empresas brasileiras mostrou que esta ésca@ha de mais de 54% das
grandes organizacdes privadas ou publicas no Bmagillenciando como um dos
principais resultados que “quanto melhor o deseimpépercebido) da gestao da TI



na organizacdo, mais eficaz € o uso da Tl comaela@ seu custo-beneficio, a boa
utilizacdo dos ativos de Tl e a sua utilizacdo parerescimento (financeiro) da
empresa e flexibilidade dos negécios” (LUNAR&Ial, 2010).

2 Governanca de Tecnologia de Informacéao (TI)

O conceito de Governanca de Tl refere-se a um nanjde controles fundamentais
que facilitam a execucdo de um processo de negfeicesponsabilidade de um
proprietario para evitar perdas financeiras ourferinacdo em uma organizacao.
Governanca de Tl tem a ver com “a necessidade dbag&o do valor de TI, o
gerenciamento dos riscos relacionados a Tl e asemées necessidades de controle
sobre e as informacdes que sdo agora entendido® @ementos-chave da
governanca corporativa. Desta forma, valor, riscomrole constituem a esséncia da
Governanca de TI” (ITGI, 2007).

A Governanca de Tl também pode ser compreendida® c@mos mecanismos e
componentes que, logicamente integrados, permitefasdobramento da estratégia
de TI até a operacdo dos produtos e servicos atoselcomposta por 4 grandes
etapas: (a) promocéo do alinhamento estratégiconpliance (b) tomada de decisao,
aceitacdo do compromisso, priorizacdo e alocacdagedersos de Tl de forma
adequada; (c) definicdo da estrutura, processosagfies e gestdo da TI; e, (d)
medicdo do desempenho (indicadores) da Tl (FERNAStIDEBREU, 2009;
HARDY, 2006).

Para implementar a Governanca de Tl as empresasndi@wlantar seus arranjos
de governancga através de um conjunto de mecanisoPOStos por estruturas,
processos e comunicacdes observando que os adadpnigs em posicdo de
lideranca devem ser capazes de descrever e tenbastiéncia do modelo de
Governanca de Tl adotado. Isto garante o envolvioneineto destes lideres séniores
para que possam ter objetivos mais claros sobievestimentos a serem feitos em
Tl, buscando a exceléncia operacional como uma pileipais estratégias da
organizacao, demonstrando abertura para inovaegaslégicas, sem abrir médo dos
padrées definidos, e mantendo uma politica de gawea mais estavel, sem
mudancas de ano para ano (FERNANDES; ABREU, 2009VIKR et al, 2008;
WEILL; ROSS, 2006).

2.1 Framework Cobit®

O frameworkCobit® (Control Objectives for Information and Related Techno)doy

criado em 1994 pela ISACA tendo como principal tbge a implementacdo de
controles para o gerenciamento de TI, focando measatemas: (a) Alinhamento
Estratégico como garantia da ligacdo entre os plath® negdcio e de Tl e
alinhamento das operacdes da empresa com as k) Malor Agregado da Tl ao
Negdcio como forma de assegurar que a Tl entregubeaeficios prometidos de
acordo com a estratégia, concentrando-se em otiriEtos e comprovar o valor
para o negoécio; (c) Gerenciamento de Recursos rsgabde otimizagdo dos
investimentos e da gestdo adequada dos recurdangride TI, essenciais para



fornecer os subsidios de que a empresa necessitayoaprir 0s seus objetivos; (d)
Gerenciamento de Riscos permitindo o conheciment riscos por parte da alta
direcdo, entendimento das necessidademdglianceda empresa e de sua tendéncia
para o0 risco, transparéncia a respeito destessriseoresponsabilidade para o
gerenciamento dos riscos na organizacao; e, (ejcilede Desempenho, incluindo o
monitoramento da implementacdo da estratégia, diamento dos projetos, da
utilizacéo dos recursos, do desempenho dos pracesia entrega do servico, através
de indicadores de desempenho (ITGI, 2007).

O framework Cobif® (ITGI, 2007) prové um modelo de processos de éefta
para revisar e gerenciar as atividades da Tl imrarglo um modelo operacional e
uma linguagem comum para todas as partes do negaei@stdo envolvidas com a
TI. As principais dimensdes que compdem o framevedi objetivos de negdcio
(17) genéricos que devem derivar do plano estratégeonebdcio corporativo;
objetivos de TI (28) que devem atender aos 17 objetivos de negdcio atit;C
critérios de informacao (7) para garantir que a Tl apresente resultados efese
efetivos, confidenciais, integros, disponiveis, eonformidade e confiaveis; e,
recursos da Tl (4)compostos por sistemas (aplicativos) que repraseas regras da
operagdo do negdcio (modelo de negdcio), pelagsfratura de suporte para estes
aplicativos, organizagdo dos dados para gerar fasmacdes necessdrias para a
gestdo do negdcio e pessoas com competéncia darpeesntregar o servico mais
adequado em conformidade com o modelo de negdestratégias vigentes.

Além das dimensGes acima foamework Cobif® (ITGI, 2007) apresentat
dominios contendo as melhores praticas de gerenciamentateole da TI, os quais
contemplam um conjunto de 3drocessosque englobam todas as funcdes de
gerenciamento e controle da Tl detalhadamenteyéastrde 35@tividades (objetivos
de controle). O dominio Planejar e Organizar (P@pmreende 10 processos para
prover a direcdo da Tl com relacdo aos objetivosatgcio; o dominio Adquirir e
Implementar (Al) compreende 11 processos que v@deda identificacdo até a
implementacdo de solucdes de TI, repassando-osspaeen entregues na forma de
servigos de TIl; o dominio Entregar e Suportar (D&npreende 7 processos que
recebem e entregam as solugdes e servicos, toraasnaidizaveis para os usuarios; e,
0 dominio Monitorar e Avaliar (ME) compreende 4 q@ssos que vao executar o
monitoramento de todos 0s processos anterioresgaaaatir que a direcdo desejada
esteja sendo seguida.

O nivel de investimento em TI requerido para a @nntacéo e a melhoria das
atividades de cada processo rsea relativo ao dévetaturidade do processo. Assim,
guanto mais maduro o processo maior o investimaate. Por isso, é importante
priorizar os processos de governanca de Tl a serelhorados ou implementados
através de um método que permita alinhar estes aombjetivos de negdcio do
horizonte de planejamento vigente (PRESTES; BRODRBEI11; WEILL; ROSS,
2006). O framework Cobit® (ITGI, 2007) prové dois modelos de verificacdo da
maturidade da capacidade de cada processo, sexsdo el
* modelo de maturidade da capacidade do procesémseado no modelo CMM

(Capability Maturity Modelda Universidade de Carnegie Mellon) que utiliza
uma escala de 0 a 5 [0-Inexistente; 1-InididHoc 2-Repetitivel; 3-Definido; 4-
Gerenciado e Mensuravel; 5-Otimizado].



e« programa de avaliacdo COBIT baseado na ISO/IEC 15504 (SPICE) e
considerado pelo ISACA como mais robusto, confi@&etpetivel como método
de avaliacdo. O modelo também utiliza uma escal@ de5 [0-Incompleto; 1-
Realizado; 2-Gerenciado; 3-Estabelecido; 4-Presisib-Otimizado]. Este
modelo ja existia no Cobit 4.0, porém nao era aplicpelas organizacdes; no
Cobit 5 ele foi melhorado e é estimulado o seu uso.

A grande diferenca entre os dois modelos de vagfio é de que o primeiro se
fixa nos 34 processos e 0 segundo se fixa no ctanfim atividades de cada um dos
34 processos 0 que permite uma medicdo mais aferictareta da real situagdo de
governanca de TIl. Além disto, no segundo modelstexim conjunto de resultados
identificados em cada processo chamados de GB¥viefal Work Producjsque
também devem ser verificados para que o process@@easiderado em determinado
nivel (ITGI, 2007). No entanto, nesta pesquisaufdizado o modelo de maturidade
de capacidade do processo (primeiro modelo) dex@mimero de vezes que este
modelo de verificagcdo foi utilizado o que o torrididado e passivel de comparacao;
e, também pelo conhecimento da dindmica de apbicagitica do modelo (método de
aplicagéo repetivel) e pelo conhecimento das agfmsgtantes e de como proceder
com elas (método de implementacdo da melhoria dosepsos apdés sua medicéo,
repetivel).

3 Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa, de carater descritivo e exploratatilizou técnicas quantitativas para
coleta e andlise dos dados, buscando identificaracessos de Governanca de Tl do
framework Cobif® implementados; o nivel de maturidade da capaciddoe
processos; e, as divergéncias e convergéncias omesgos entre a amostra
pesquisada (MALHOTRA, 2002). Para tanto, foram atattas 203 Universidades da
América Latina associadas a RedClavav{.redclara.ngt de carater publico e
privado. No entanto, somente foi possivel aproveisaretornos de 130 questionarios
devido a inconsisténcias detectadas nos dadosgiaror

A caracterizacdo das Universidades (Figura 1) qpatntes mostra que
instituicbes de 13 paises participaram da pesqa@#jo que 65% destas eram do
setor publico; 41 das instituicdes possuem mai20de00 alunos; 36 tem menos de
10.000 alunos e 33 tem um numero de alunos ent@0QC 20.000. O ndmero
estimado de funcionarios — técnicos administratieosdocentes (professores e
pesquisadores) — varia de 2.000 a 35.000, mantemaopropor¢cdo média de 20/80
respectivamente. A equipe de Tl varia entre 1% el6%otal de funcionérios.

Além de considerar o niumero de alunos, para deags#fo do porte das
Universidades (Figura 2) foi realizado um agrupamem trés faixas orcamentarias
(MALHOTRA, 2002): pequeno porte — orcamento anuél @ milhdes de ddlares;
médio porte — orcamento anual entre 100 e 499 asllu® dblares; e, grande porte —
acima de 500 milhdes de délares. Das 130 Univadsiglad1l ndo quiseram divulgar
seus orcamentos; 64 se encaixam na faixa infeenda consideradas de pequeno
porte e mostrando uma variagdo grande entre osegabogamentarios; 18 encontram-




se no intervalo do meio — médio porte, mostranda wariacdo orcamentaria mais
regular entre elas; e, 6 delas encaixam-se congrashele porte compreendendo dois
picos orcamentarios — no inicio da faixa e no ddtdaixa.
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Figura 1 — Caracterizacdo das Universidades
Fonte: Elaborado pelos autores
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Figura 2 — Porte das Universidades (orcamento dhdes de dolares)
Fonte: Elaborado pelos autores



Outro aspecto interessante esta relacionado aemiaat do orcamento das areas
de TI versus o orcamento total anual mostrado gar&i2. Esta andlise é interessante
se comparada com os percentuais divulgados peltn&aGroup para o setor de
Educacédo no ano de 2014, cujo valor é 4,7% comuamacao de 20% para cima ou
para baixo. Nesta pesquisa, as Universidades fagmmpadas em 3 faixas - <3%,
entre 3 e 5% e > 5%. Os resultados obtidos mostrapae 42 Universidades néo
divulgaram seus percentuais, 43 encontram-se na fd& 3,6% (abaixo da faixa
benchmark), 16 encontram-se entre 3% e 5%, e 28aade 5%. Se considerarmos
que metade das 16 Universidades da faixa do meengam-se proximos do 4,7%
pode-se dizer que por volta de 28% das Universgladeontram-se na faixa indicada
como sendo a ideal de investimentos em Tl no slet@ducacéo.

O instrumento de pesquisautilizado € o mesmo sugerido em um dos cadernos
guia do Cobit 4.0 (ITGI, 2007), contendo uma coleoan 0s 34 processos, e mais 6
colunas representando a escala dos niveis de dadarde cada processo (0 a 5). O
instrumento foi dividido em duas partes: a primg@aste com perguntas sobre dados
de perfil e porte das Universidades (cujos resaftambtidos foram apresentados nas
Figuras 1 e 2) e a segunda parte com as pergwitasntes aos niveis de maturidade
dos processos de Governanca de Tl (Figura 3), cegmdtados estdo descritos na
secdo 4. O instrumento de pesquisa foi criado erugés e espanhol, tendo sido
desenvolvido e aplicado através da web. As respdst@m armazenadas em um
banco de respostas que depois foram extraidasMfarexceP a fim de realizar os
procedimentos estatisticos. Devido a quantidadepdlginas do instrumento de
pesquisa (18 paginas), ele ndo serd anexado eraespdsto completamente para
este artigo. Para obté-lo na integra, contate asdeéoadores da RedClara.

Dominio 1: PLANEJAMENTO E ORGANIZACAQ
11 [PO1]Definir Plano Estratégico de TI *
Please choose at most ], answers:
|__No existe e nem foi cogitado de ser realizado
|_[Existe, planejado de forma informal (na cabega das _pes?oas)

.
.

o |_[Estagio de planej com d 3
o |_Parcialmente implementado
.
.

implementado
| Monitorado através de ferramentas (gestio ode projetos, BSC, etc.), avaliado e ajustado

O planejamento estratégico de 1 é necessirio para gerenciar todos os recursos de TI em alinhamento com as
prioridades e estratégias de negécio. A fungio de TI e as partes interessadas pelo negécio sio responsaveis
por garantir a otimizagdo do valor a ser obtido do portfélio de projetos e servigos. O plano estratégico deve
melhorar o dis das partes das no que diz respeito a oportunidades e limitages da TI,
avaliar o desempenho atual e esclarecer o nivel de investimento requerido. A estratégia e as prioridades de
negéeio devem ser refletidas nos portfélios e executadas por meio de planos taticos de TI que estabelegam
objetivos concisos, tarefas e planos bem definidos e aceitos por ambos, negécio e TT

12 [PO2]Definir arquitetura de informacio *
Please choose at most J, answers:

|__Nio existe e nem foi cogitado de ser realizado
|_Existe, planejado de forma informal (na cabega das pessoas)
[ Estigio de plancjamento com d S0 formalisad
|_Parcialmente implementado
implementado
|__Monitorado através de ferramentas (gestio ode projetos, BSC, etc.), avaliado e ajustado

Os sistemas de informac3o devem criar e atualizar regularmente um modelo de informagio do negécio e
definir os sistemas apropriados para otimizar o uso dessa informacdo. Isso abrange o desenvolvimento de um

Figura 3 — Exemplo do Instrumento de Pesquisadrt
Fonte: Elaborado pelos autores



A coleta de dadosse deu por meio de questionarios auto-aplicaegisegues
através de um site, apds contato pessoal com tisipamntes. Cada Universidade foi
contatada através do executivo de TI (ClO), tenddo srealizada uma
videoconferéncia para explicacdo dos conceitos emétodo da pesquisa. Foi
sugerido aos CIOs que, na elaboracéo das resplzstapiestdes, formasse um grupo
com seus principais gerentes, analistas, ou oytara, obter maior veracidade da real
situagdo. A amostragem utilizada nesse estudo dotigb n&o-probabilistica por
conveniéncia e sua escolha visou a maior represedme possivel (HAIRet al,
2002).

A analise dos dadodoi realizada a partir dos dados coletados, trestgs do
banco de dados web para uma planilha MS Excelfim de se realizar a validagdo
dos resultados, foram realizados os seguintes ghrneatos: purificacdo da base de
dados, analise da variabilidade das respostas éanqreestdo, e médias das respostas
(MALHOTRA, 2002).

A purificacdo da base de dados excluiu da amosieatapnarios mal preenchidos
e possiveis outliers, a partir de uma analise etlgufincia onde foi possivel verificar a
existéncia de um grande nimero de nao-respasiasifg nas questdes. Ndo houve
eliminacdo de questionarios por utilizacdo de apema dos pontos da escala Likert
em todas as respostas. O processo de purificacBasgade dados acabou por retirar
um total de 73 questionérios, considerando 130tigumésios validos. A seguir foi
realizada uma anélise de adequacao dos dadossati@vénconsisténcias seja por nao
terem respondido a segunda parte do instrumerjiopee apresentarem valor or¢gado
anual ndo consistentes com namero de alunos (onma: Orcamento anual de 15
mil US$; namero total de alunos 50.000).

Na sequéncia, para obtencao dos resultados filoaisn realizados os seguintes
procedimentos (MALHOTRA, 2002): célculo da vari@dalde de respostas em cada
guestao para identificar questdes com respostasd@rcurva normal (nenhuma foi
identificada); analise das médias obtidas por @oegpara a elaboracdo das
classificagfes dos niveis de maturidade da capdeidibs processos em cada
dominio; média geral dos niveis de maturidade ponidio identificando o nivel de
maturidade geral da amostra; e, analise das difasepor porte e analise geral dos
processos de maior e de menor maturidade. Estedtadss encontram-se
apresentados na sec¢éo 4.

Vale destacar que ndo foram realizados os procetlimele analise de adequagéo
das questBes aos construtos (dominios), analisgndisante (fatorial) e consisténcia
interna (Alpha de Cronbach) devido ao instrumeategtar testado e validado pelo
ISACA desde sua publicacdo em 2007, quando venosetiiizado em larga escala
(ITGI, 2007). Da mesma forma, ndo foi realizado estét de Student e de
significancia de amostras independentes uma vez sguexistia um grupo de
respondentes, o que ndo permite evidenciar as&nnets respostas.

4 Préticas de Governanca de Tl em Universidades ceemérica
Latina



Os resultados obtidos estdo apresentados em telanmedia do nivel de maturidade
por questdao dentro de cada dominio, por dominio, guste, permitindo ver os
desniveis entre as Universidades pesquisadas, fap@édo destacados 0s processos
de Governanca de Tl gerais com maior e menor dievehaturidade.

A Figura 4 mostra as médias dos niveis de matugidizdimplementacao de cada
um dos processos dentro dos respectivos domini@odernanga de Tl bem como a
variagdo das respostas por questio (qualidadefialmiidade dos resultados obtidos
a partir dos respondentes). A primeira barra da gadfico de barras mostra a média
do nivel de maturidade da capacidade do dominicliéméntre os processos do
dominio). As demais barras mostram a média do migehaturidade da capacidade
do processo (média das 130 respostas obtidas paracesso). No lado direito do
grafico encontram-se os processos de forma diswmai acompanhados do mini
grafico que mostra a variacdo das respostas ne&sgocO grafico de linha com a
escala de 0 a 5 representando os niveis de mataridastra o intervalo de variacdo
das respostas dentro do dominio — mer®j, (média (i), maior ¢%). Pode-se
perceber que as variacdes estdo dentro da norehaliddicando que os respondentes
tiveram a mesma percepc¢ao com relacdo a cada qupst@esso), garantindo maior
confiabilidade aos resultados obtidos.

Considerando a média total por dominio temos qderminio com maturidade
mais Alta é Adquirir e Implementar (Al) apresentando a média 3,3, seguido do
dominio Entregar e Suportar (DS) com média 3,0@inio com maturidade mais
Baixa € Monitorar e Avaliar (ME) com média 2,9, seguido do dominio Planejar e
Organizar (PO) que contempla a segunda média na@s b 3,1. Estes resultados
mostram que a maioria das Universidades estdo ewl Bi de maturidade de
Governanca de TI, ou seja, contemplando processsGdvernanca de TI
parcialmente implementados e, portanto, ainda a&eipeis de serem monitorados e
avaliados como mostram os resultados abaixo daamdalidominio Monitorar e
Avaliar (ME). Isto parece mostrar que as Univerd@aainda se preocupam mais
com a operacao do que a gestdo e a estratégia de TI

Para a analise dos processos isoladamente fodevadb um corte para as médias
mais altas e mais baixas. Os processos cujas megliaacontravam >= 3,5 foram
considerados com alto nivel de maturidade, umauezulga-se que esta média pode
significar que o processo apresenta mais de 50%atespraticas implementadas. Os
processos cujas médias eram < 3,0 foram consideradm baixo nivel de
maturidade, e os processos dentro do intervalo3ge & <=3,4 foram considerados
como processos dentro do normal para a amostra.

Os processoxom maior média do nivel de maturidadedentre todos os
dominios sdo: AI3 — Adquirir e Manter Infraestra@wle TI (3,5), Al5 — Adquirir
Recursos de TI (3,5), DS8 — Gerenciar a Centradb@®icos e os Incidentes (3,5),
DS11 — Gerenciar os Dados (3,5) e DS12 — AdmimistrAmbiente Fisico (3,6). Os
processos com menor nivel médio de maturidadgio: PO9 — Avaliar e Administrar
os Riscos da Tl (2,7), DS2 — Gerenciar os ServigesTerceiros (2,9), DS6 —
Identificar e Alocar Custos (2,7), ME2 — MonitomAvaliar o Controle Interno (2,7)
e ME3 — Assegurar o Cumprimento com requisitos fBe (2,9). Os resultados
obtidos na andlise dos processos parecem confonjerexposto acima, ou seja, as
Tls das instituicdes analisadas se preocupam rooito a infraestrutura de Tl e em



seu desempenho, revelando uma gestao de TI maiscap®l e de suporte, menos

estratégica.
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Figura 4 — Nivel de Maturidade por Processo desitsorespectivos Dominios
Fonte: Elaborado pelos autores




Analisando os dominios com as médias de maturidaitee “Adquirir e
Implementar (Al)” e “Entregar e Suportar (DS)” e m®cessos com nivel médio de
maturidade mais altos dentro destes dominios réspeente — “DS12 -
Administracdo do Ambiente Fisico” e “Al3 — Adquirg Manter Infraestrutura
Tecnolégica” e “Al5 — Adquirir Recursos de TI”, ppde entender que a maioria das
Universidades participantes ainda esta focada draestrutura béasica de TI. A
preocupacédo parece ser a de manter a infraestdgtfafuncionando — laboratérios,
rede, telefonia, Internet, etc. Esta andlise seteemuando se observa os dois
processos de nivel médio de maturidade mais baxtra do dominio “Adquirir e
Implementar (Al)” — “All — Identificar solu¢cbes aumhatizadas” e “Al7 — Instalar e
Homologar Solugfes e Mudangas”. Pode-se enten@ea quaioria das Universidades
ainda ndo esta tratando aplicacdes (sistemas, aeftgeral e especifico) com a
mesma intensidade que a infraestrutura tecnolé@ibaz porque estas Ultimas sejam
de maior complexidade e visibilidade perante agis@a a comunidade académica
gue possam explicar o retorno do investimento da Tl

A andlise dos dominios que atingiram os niveis o®dé maturidade mais baixos
“Planejar e Organizar (PO)” e “Monitorar e AvaliME)” também corroboram para
este entendimento. O dominio Planejar e OrganR@) Que contempla processos de
gestdo estratégica, além de ndo apresentar nentagespo na faixa mais alta de
maturidade, contempla um dos processos de niveladeridade mais baixo “PO9 —
Avaliar e Administrar os Riscos da Tl (2,7)". Alédisto, os resultados obtidos para
0s processos com o nivel médio de maturidade niwis do dominio “PO10 —
Administrar Projetos (3,3)” e “PO5 — Administravstimentos em Tl (3,3)” podem
mostrar uma relacdo significante com o process® “AlAdquirir Recursos de TI”
evidenciando investimentos na infraestrutura de Hifio em solucbes de sistemas e
demais aplicativos.

Da mesma forma, a andlise do processo “MEl- Mamitag Avaliar o
Desempenho de TI (3,0)” do dominio “Monitorar e Aaa (ME)” pode estar
demonstrando que este monitoramento é definidospekirumentos de medigéo do
desempenho da infraestrutura tais como o desempelghdrafego de rede,
disponibilidade de acesso Internet, entre outrosnde por instrumentos de
monitoramento da gestdo da Tl propriamente di ¢amo BSC da TIRalanced
Scorecarg, painéis de controle com os indicadores de desehwpe atingimento das
acdes e metas estratégicas da Tl e dos projetoetégitos da Tl que estejam
alinhados com os objetivos e metas estratégicasgacio.

Vale dar destaque e uma analise especial aos posce&®m menor nivel de
maturidade dentre todos os 34 processogra@ework Cobit® (ITGI, 2007). Os
resultados obtidos em “DS6 — Identificar e Alocarstos (2,7)" parecem reforcar a
analise de que o monitoramento e avaliacdo do gesem da Tl é realizado apenas
para a infraestrutura da Tl e ndo para a gestabl.dAlocacdo de custos é gestéo
(financeira) da Tl. Normalmente, na administraca@riceira se realiza um forte
controle dos custos do negdcio e, este process6)(ID8ica que a Tl deve ter um
plano de custos da Tl que permita andlises conipasaéntre ambiente interno e
externo (por exemplo: desenvolvimento interno veemuisicdo de software pronto).

Da mesma forma, ao analisar os resultados do E@c#309 — Avaliar e
Administrar Riscos de Tl (2,7)” (nivel baixo) relasados com os resultados do
processo “ME4 — Proporcionar Governanca de Tl (Jjiiyel médio e um dos mais



altos do dominio) pode haver uma contradicdo. G@erento de riscos é uma das
areas foco da Governanca de TI. Assim, se Goveanded | € tAo importante para 0s
participantes, porque gerenciar riscos € o proaeesms implementado e otimizado.

Por fim, comparando o resultado do processo “D$fesntificar e Alocar Custos
(2,7)" com o processo “ME2 — Monitorar e Avaliarr@wles Internos (2,7)”, ambos
com maturidade baixa, pode-se dizer que os resgltexpressam confiabilidade, pois
0s processos se justificam entre si. O ndo conti®leustos da Tl (principalmente os
internos) parece estar diretamente relacionadoabaixa ou falta de identificacdo e
alocacao de custos nos produtos que a area dér&gampara as areas de negoécio.

Além da andlise geral, foi realizada uma andliseppote (Figura 5) contemplando
as faixas contempladas na Figura 2: grande port8@00<milhdes de US$); médio
porte (>100; <499 milhdes de US$); e pequeno e@8 milhdes de US$). Pode-se
observar que a média geral dos dominios baixouddeai média dos grupos de
pequeno porte e sem perfil identificado. Os grugrasde e médio apresentam médias
mais altas de maturidade dos processos de Govera@ngl, 0 que é esperado visto
gue Governanca de Tl sdo praticas de gestdo rdgseiis organizacdes que podem
ter maior implicacdo na Economia se apresentareshlgmnas (ver lei Sarbanes-
Oxley). Analisando os dominios em geral, percebgtse a variacdo dos niveis de
maturidade agrupada por porte € similar ao queregona andlise geral sem
agrupamento. Estes resultados parecem confirmarabise dos resultados gerais
realizada anteriormente.

Dominio Adquirir e Implementar

50 43
10 O [ 28
‘ \
0
) \
10 [
00 — .
Geral %500 <100 o

Dominio Planejar e Organizar

41

100500

Monitorar e Avaliar

Figura 5 — Nivel de Maturidade dos Dominios port®das Universidades
Fonte: Elaborado pelos autores

Um fato a destacar é a média geral do nivel deridatle ser 3,0. Este resultado
surpreende quando relacionado com 0s percentudis/dgtimentos em Tl versus o
orgamento total informados. Quando comparados egstdsres com a faixa
benchmark publicada pelo Gartner Group de 4,7 if@@e na secédo 3), o resultado
mostra que apenas 28% das Universidades se enguadrdaixa indicada como
sendo a ideal de investimentos em Tl no setor ded&dio. Isto pode levar a entender
gue, ou houve problemas na compreenséo das quéstdesia escala quanto do que
efetivamente cada processo executa, ou houve wrdeiénterpretacdo nas respostas



gue pode acontecer quando uma pessoa apenas resppadquisa com 0 seu mapa
mental focado em um nivel da estrutura da TI (psenmplo, gerente de
infraestrutura). O processo de implementacdo des lpwaticas de gestdo de TI
(Governanca de TI) é oneroso e leva tempo e, [, isnplementar praticas de
gestdo que atinjam o nivel 3 em todos os proces&osé algo corriqueiro. Os
processos devem ser bem escolhidos e implementatésrme a estratégia vigente
requer, pois ndo cabe o esforco e recursos inesstdn algo que ndo contribui
diretamente com a estratégia do negocio (SORTICRABEML, 2009). Por isso, é
possivel que tal homogeneidade de resultados apaes® nivel de maturidade 3,0
para os processos de Governanca de Tl ndo represeedl contexto que vem sendo
praticado e executado pelas instituicées partitgzan

5 Concluséao e Contribuicdes

O objetivo deste artigo foi identificar as praticesGovernanga de Tl implementadas
em Universidades da América Latina. Para tanto,efaborado um questionario
baseado nos processos de Governanga de Tl apdeemaloframework Cobit’
usando a escala do modelo de verificacdo da mateida capacidade do processo
(ITGI, 2007).

Como um dos maiores destaques encontrados nosadEmilpode-se citar os
processos de menor nivel de maturidade “PO9 — @&valiAdministrar Riscos de Tl
(2,7)" e "DS6 — ldentificar e Alocar Custos (2,7mbos relacionados ao controle de
custos da Tl. Comparando-os com os resultados azbfidra o processo “ME4 —
Proporcionar Governanga de Tl (3,0)” e com a médial 3,0 obtida para o nivel de
maturidade de todos os processos, parece confqueatanto a escala de verificagdo
utilizada como as atividades que devem ser exegsitath cada processo ndo estavam
claras. Isto chama atencdo para a necessidade lidar aputra escala e talvez
instrumentar os respondentes com detalhes de cadesgo de Governanca de TI.

A compreensdo exata dos processos e da escalafimgao depende fortemente
da interpretacdo dos requisitos e da insercdo desibmos da area de TI das
instituicdes participantes no modelo de pesquisde Fextrema importancia que os
gestores das areas de Tl tenham interesse emaauwdim o0s procedimentos e a
conduta exata da pesquisa, visando resultadosaverdie validos. Somente assim,
serd possivel chegar a um conjunto de processoEl de ser implementado ou
melhorado, alinhado com as estratégias futurasstéuicdo permitindo uma melhor
aplicacdo de seus investimentos em Tl (TAROUCO; ERA, 2009). Esta pode ser
uma das principais contribui¢cdes deste trabalho.

Outra grande contribuicao desta pesquisa encoatrezsplicacdo de um método
sistematico para verificacdo na realidade das mgabes para obtencao de melhores
praticas de gestdo de Tl através da visdo de umefrark de Governanca de TI
(neste caso, o Cobjt Entender os resultados aqui obtidos e suas dayiles pode
contribuir com todas as instituices participantes tocante a examinar seus
processos de Governanca de Tl versus a média espltante e analisar o que pode
ser efetivamente melhorado.



Por fim, esta pesquisa é um inicio de um proceSsa.aplicacdo em uma Unica
organizacdo deve ser executada visando a obtergSiqprdticas que devem ser
implementadas ou melhoradas. A aplicacdo deveeatizada com varios gestores da
area de TI (reducdo do viés) e com todos os gesttare areas de negdcio (visdo da
estratégia do negdcio e do que se quer para cjutdrimportante que os recursos
dispendidos para implementar ou melhorar os proseds Governanga de TI sejam
realizados em conformidade com as estratégias amitlsuscando a melhor
apropriacdo dos investimentos em Tl e maior vaijpegado da Tl ao negdécio. Um
exemplo classico disto é o negdcio ter como egficaéle crescimento prioritaria o
ensino a distancia e a Tl aplicar seus recursas @ae esta estratégia seja atingida.
De nada adianta a Tl montar laboratérios para quisenciais para cursos que seréo
somente a distancia. Sera que o melhor ndo é aeleptablets para entrega de
material aos alunos, plataforma de EAD que possa ¢enteldo disponibilizado em
dispositivos méveis e capacitacdo de equipes digrags em software especifico
para entregar contelido equivalente para as diverighas de aprendizagem?
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