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Resumen. Realizar procesos de evaluacion continua a los docentes es de vital importancia para
todas las instituciones educativas, pero demanda tiempo y personal calificado. Sin embargo, es
poco comin encontrar servicios que ayuden a hacer mas efectivo y eficaz este proceso. En el
2014, la Universidad Tecnologica del Peru implementd el sistema de evaluacion en linea
Vclases, el cual permite ampliar las potencialidades del uso de grabaciones de clases como
instrumento de evaluacion, realizar el seguimiento al proceso y sistematizacion de los resultados
a partir de la integracion de dichos videos con las rubricas utilizadas que hacen, a su vez, mas
eficiente el proceso de retroinformacion pedagogica que recibe el docente. En este trabajo se
muestra el disefio, implementacion y puesta en marcha del servicio forma parte de la propuesta
de evaluacion de la Direccion de Calidad Educativa que tiene como objetivo principal la mejora
de la calidad de la educacion que ofrece la Universidad a través del desarrollo de competencias
de los docentes.
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1 Introduccion

La evaluacion, en un sentido amplio, se refiere a aquel proceso sistematico de recojo de
evidencias que se analizan en funcidn a criterios dados y que finaliza en la toma de
decisiones en base a ellas. [1] Al hablar de evaluacion docente, se hace referencia
entonces a aquel juicio integral planificado por parte de la organizacion respecto al
desempefio de un docente en su ejercicio profesional orientado a la mejora o
fortalecimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Cabe recordar que existe aun una
concepcion centrada en la evaluacion como medicion que impide a muchas instituciones
llevar a cabo un proceso mas integrador que la asuma como una oportunidad de mejora
continua. Los mejores instrumentos y criterios de evaluacion pierden sentido en una
concepcion de este tipo que, lejos de estimular a los docentes a superar sus barreras,
termina inhibiéndolos. [2] Una evaluacion tendra un sentido constructivo si es de
conocimiento de los evaluados y si los resultados son analizados y debatidos con ellos.
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Para el caso particular de las instituciones educativas de nivel superior, implementar un
sistema de evaluacion constructivo comprende la seleccion de criterios a evaluar que
sean pertinentes al espectro de desempefio docente que se desea considerar (disefio de
experiencias de aprendizajes, desarrollo de clases, interrelaciones dentro del aula,
trabajo con otros docentes, actividades de gestion docente, etc.), la elaboracion de
instrumentos de evaluaciéon que permitan medir detalladamente el nivel de logro segiin
criterio y la propuesta de un proceso de retroinformacion cualitativo que permita al
docente evaluado conocer sus oportunidades de mejora y medios de apoyo que le ofrece
la universidad. Un buen sistema de evaluacion docente en una universidad sera aquel
que le brinde claramente los puntos débiles, acuerde con €l procedimientos de mejora,
realice un seguimiento de los logros en el tiempo y sistematice la informacion de
manera tal que las autoridades puedan tomar decisiones en base a ella.

El despliegue de una intencién como la indicada en el parrafo anterior necesita de un
area dedicada a la evaluacion y formacion docente, ya que implica un uso importante de
recursos fisicos y humanos. Esta suele ser la razon por la cual, el sistema de evaluacion
docente en un gran nimero de universidades no cierra el circulo de mejora contintia y se
limita a una evaluacioén que unicamente califica y clasifica profesores.

Por otro lado, cada vez es mds comun encontrar soluciones tecnologicas para las
diferentes actividades involucradas en el proceso de ensefianza-aprendizaje tales como
planificacion de actividades, trabajos grupales, evaluacion de aprendizajes,
videoconferencias, etc. El proceso de evaluacion docente resulta un espacio en el cual
también se pueden y deben aprovechar este tipo de tecnologias.

2 Antecedentes y contexto

La Universidad Tecnologica del Pert (UTP) viene realizando reformas integrales a la
mayoria de sus procesos desde el 2013. A nivel pedagdgico, se ha realizado una nueva
propuesta curricular, un modelo educativo actualizado y se estd implementando la
primera version del sistema de evaluacion de desempefio docente que, a diferencia del
modelo anterior, propone una evaluacion descentralizada y en funcion a criterios de
cumplimiento de actividades y calidad en el desarrollo de la actividad docente.

La UTP cuenta con 1012 profesores aproximadamente por ciclo en Lima y alrededor de
37 docentes en la sede Chiclayo, el namero varia ciclo a ciclo dependiendo de la
matricula de los estudiantes. El 95% de la plana docente es considerado Profesor a
Tiempo Parcial (PTP) debido al nimero de horas que trabaja en la Universidad. Estas
caracteristicas indican que el perfil de un docente de la UTP es el de un profesional
activo en su campo de trabajo.



Cada docente, indistintamente de la categoria, sede o facultad a la que pertenece, es
evaluado por cinco unidades: Secretaria Académica, Coordinador Académico, Alumnos,
Direccion de Tecnologias para el Aprendizaje y Direccion de Calidad Educativa.

La evaluacion que realiza la Direccion de Calidad Educativa es de caracter formativo,
aunque si entrega una calificacion final, y busca aportar en la mejora de la calidad de la
educacion que le brinda la universidad a sus alumnos a través de tres criterios, tal cual se
muestra en la Fig 1.
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Fig 1. Criterios de evaluacion docente

Durante los dos primeros ciclos del 2014 se evaluaron tnicamente dos de los tres
criterios indicados. Este proceso de evaluacion tuvo los siguientes momentos:

1. Deteccion de oportunidades de mejora de su actividad docente, a través de la
observacion de clases.

Reunion de retroinformacion sobre la observacion del video.

3. Oferta de cursos para reforzar conocimientos sobre disefio y metodologias
activas

Este proceso tuvo buenos resultados de cobertura, pero se pudieron identificar los
siguientes problemas durante la ejecucion:

e La cantidad de especialistas en pedagogia que se debid contratar. Personas con
experiencia en aula, en trabajo con docentes, y que cuenten con disponibilidad
de tiempo acorde con los horarios de clases de UTP (mafiana o noche). Esto
provocaba una alta inversion en remuneracion al personal, pues se necesitaban



minimo 12 especialistas por ciclo lectivo; ademas de una alta rotacion de los
mismos.

e Reuniones de retroinformacion. Resultdé complicado coordinar las posteriores
reuniones de retroinformacion con el docente pues muchos de ellos o no tenian
tiempo al finalizar la sesién observada o no tenian disponibilidad en general
pues cuentan con trabajos en otras instituciones. Como consecuencia de ello, se
perdia el efecto que podria haber tenido si el feedback hubiera sido inmediato.

e Compromiso docente. Se presentd una serie de inconvenientes en el impacto
del proceso pues al ser solo el especialista (y no el docente) quien observaba la
sesion, el analisis y recomendaciones partian de él y no se daba el espacio
adecuado para una auto-reflexion del docente; reflexion que, sin duda,
permitira una mayor sensibilizacién e impacto positivo en su compromiso con
el cambio.

Por estos motivos, Calidad Educativa apunt6 a asegurar que su programa sea relevante,
util y viable para los afos siguientes, mejorando los canales de comunicacion entre las
areas internas responsables y buscando la implementacion de un sistema de evaluacion.

3 Implementacion del servicio Vclases

Se disefid Vclases como una plataforma capaz de evaluar el desempefio del docente a
partir de la filmacioén de su clase, haciendo uso de rubricas detalladas, y permitiendo
tener un procedimiento de evaluacion mas eficiente y confiable a menor costo que el
anterior.

3.1 Casos de uso

Al implementar el sistema se consideraron los actores y casos de uso mostrados en la
Fig 2.
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Fig. 2. Diagrama de casos de uso del sistema implementado

3.2 Funcionamiento

Para la interaccion con el sistema se definen 4 momentos, descritos a continuacion.

Agendar grabacion. El sistema cuenta con la base de datos de cursos que se dictan
durante el ciclo, segiun esta lista se escogen los cursos que seran grabados y
posteriormente evaluados.

Enlazar videos. Una vez grabada la sesion, el video se sube a un repositorio como
YouTube y se ingresan los datos del video en el sistema para relacionarlo con la clase a
evaluar.

Evaluacion de la clase. Al ingresar al sistema el especialista pedagdgico ve la lista de
clases que ya cuentan con un video enlazado y estan listas a ser evaluadas, dentro de la
interfaz el evaluador verd la rubrica y podra llenar anotaciones asociadas a ciertos
momentos del video.

Retroinformacién al profesor. Una vez que la ribrica estd completa, se puede
proceder con la sesiéon de retroinformacion. El sistema permite generar un PDF a ser



entregado al profesor, asi como tener la posibilidad de llegar a acuerdos con él sobre las
acciones a tomar respecto de las oportunidades de mejora encontradas.

Descargar los resultados. Al final del ciclo es posible descargar todo el conjunto de
datos para un posterior analisis.

3.3 Caracteristicas técnicas

El sistema estd desarrollado en Python utilizando el framework, web2py asi como
diversas librerias de Python y javascript. Para el motor de base de datos se uso
PostgresSQL conectado mediante el Database Abstraction Layer (DAL) de web2py.

3.4 Despliegue

La solucion fue desplegada como software en la nube de Amazon, de esta forma se

puede acceder dentro y fuera de la Universidad sin mayor restriccion. Dentro de la
instancia configurada se siguio el esquema mostrado en la Fig 3.
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Fig. 3. Arquitectura del sistema

El nginx configurado como proxy inverso pasa los requerimientos utilizando uWSGI
para servir la aplicacion de web2py, esta se comunica con la base de datos levantada
sobre postgreSQL, por otro lado los archivos estaticos son servidos directamente por el
nginx configurado como cache de contenidos.

3.5 Funcionalidades del sistema:

Esta implementacion a medida, cuenta finalmente con las siguientes funcionalidades:
e  Uso de rubricas personalizadas



Insercion de comentarios personalizados por video/indicador de evaluacion
Enlace de videos de un repositorio al sistema

Historial de videos y rubricas por docente

Exportacion de informe tipo riibrica

Seguimiento del estado del proceso de evaluacion por docente y ciclo
Sistematizacion y exportacion de resultados globales

4 Vclases en la UTP: Experiencia de uso y resultados

Los resultados obtenidos del servicio que ofrece Calidad Educativa como consecuencia
de la implementacion del sistema Vclases son bastantes significativos cualitativa y
cuantitativamente.

En primer lugar, el uso de rubricas personalizada en reemplazo de una ficha de
observacion permite, por un lado, que los docentes conozcan el nivel de logro en el que
se encuentran y el objetivo que deberan alcanzar en el largo plazo. Por otro lado,
posibilita homogenizar, en la medida de lo posible, la observacion de los especialistas
pues los criterios e indicadores quedan definidos de antemano y son iguales para todos
los docentes evaluados. Asi mismo, la rubrica hace posible colocar comentarios en cada
uno de los indicadores para aclarar aspectos particulares del desempefio del docente. En
la Fig 4. se observa el video de clase, la rubrica de evaluacion: criterio, indicador de
logro y espacio para comentarios.
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Fig 4. Rubrica en linea dentro del sistema Vclass

En segundo lugar, el sistema funciona también como un repositorio de videos donde se
almacenan distintas experiencias, buenas practicas, aspectos por mejorar y, sobre todo,
material o evidencias para poder hacer seguimiento al progreso del desempefio de cada
docente en el futuro.



Asi mismo, tanto los videos como las ribricas y los resultados de las evaluaciones en
Vclases permiten tener un registro historico del desempefio de los docentes de la UTP.
En ese sentido, el seguimiento al proceso de mejora de cada docente se hace mas
eficiente y practico.

Otro resultado importante es la posibilidad de hacer seguimiento al proceso de
filmacioén, evaluacion y reunion de retroinformacion en donde se puede medir la labor
realizada tanto por los filmadores como por los especialistas pedagogicos. En la Fig 5 se

presenta en cuadro resumen disponible para el administrador del Vclases donde se
observa el progreso de las filmaciones, evaluaciones y reuniones de retroinformacion.

Bienvenido al sistema

Las clases listas para evaluar se muestran en la opcion 'Evaluar Clases' Unicamente podra «
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Fig 5. Estadisticas de los procesos

Por otro lado, el sistema permite conocer el estado del proceso de evaluacion de cada
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docente: “grabado”, “en evaluacion” y “finalizado” como se observa en la Fig 6.
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Fig 6. Estado de los procesos



La opcién de exportacion de la informacion almacenada en el sistema en formato Excel,
permite el registro cuantitativo de estas experiencias para poder analizar los resultados y
generar estadisticas, tendencias y seguimiento a cada docente de manera personalizada,
y de forma general. Informacioén pertinente para el disefio y ejecucion de planes de
accion y/o estrategias adicionales para completar el impacto sobre el desarrollo de
competencias docentes.

El impacto de la retroalimentacion a los docentes resulta uno de los resultados
cualitativos méas importantes de la implementacion del sistema. Esta resulta mas efectiva
pues, al contar con la grabacion de la clase, tanto el docente como el evaluador, tienen la
oportunidad de ver el video méas de una vez y analizarlo mas exhaustivamente. La
auto-reflexion que realizan los docentes a partir de esta experiencia permite que tome
responsabilidad sobre el compromiso que asume al final de la retroalimentacion y lo
sensibiliza al respecto [3]. Algunos comentarios de los docentes obtenidos de la
encuesta de satisfaccion frente al nuevo proceso sustentan lo anterior:

“Gracias por ayudarnos a ser mejores docentes. Las recomendaciones las he
implementado inmediatamente y las continuaré implementando”

“Gracias por las observaciones, contribuird a mi mejora educativa”

“Las evaluaciones siempre aportan al desarrollo de nosotros, los docentes y
permiten cumplir los objetivos de la institucion. Me parece muy bien que lo
hagan.”

“Gracias por apoyarnos, permitiéndonos ser parte activa de la evaluacion y,
sobre todo, de la implementacion de recomendaciones”.

“Una excelente forma de observar nuestro desemperio en clases”.

“Sigamos creciendo juntos, una excelente retroalimentacion y mejora
continua”

“Este tipo de reuniones son muy importantes para el buen desempeiio de los
docentes. Sugeriria mas reuniones de este tipo”.

Finalmente, pero no por ello menos importante, la disminucion de costos en el proceso
gracias a la implementacion del sistema Vclases es fundamental. La incorporacion de
filmadores, a un costo 50% menor que el de los especialistas pedagogicos, ha permitido
reducir a una cuarta parte la cantidad de especialistas pedagdgicos necesarios por ciclo
académico y por ende una reduccion en el costo de recursos humanos. Ademas, cada
especialista pedagogico logra realizar el doble de evaluaciones mensuales en
comparacion a las del primer periodo de observaciones presenciales. En suma, la



implementacion del sistema ha significado una reduccién en 36% de recursos
invertidos.

5 Conclusiones y oportunidades de mejora
Los resultados expuestos dejan clara la razon por la cual la plataforma Vclases ha

ayudado a mejorar los resultados de la evaluacion docente propuesta por Calidad
Educativa y le ha brindado a los docentes de la Universidad un espacio de confianza y
una oportunidad de identificar sus fortalezas y debilidades en su practica docente, asi
como reflexionar sobre ellas. Se espera continuar utilizando este sistema para fines
formativos e integrar a las areas encargadas del proceso de evaluacion.

Al ser Vclases un sistema hecho a medida para una institucion educativa hace posible
que se atiendan las necesidades de instituciones similares, ademas es lo sufientemente
flexible para generar rubricas particulares de acuerdo a lo que se priorice evaluar en
cada institucion.

En el caso particular de la UTP, se hace necesario para futuras aplicaciones continuar
con el proceso de mejora del sistema en linea, afiadiendo funcionalidades que se
consideran harian del proceso una experiencia mas valiosa en los diferentes niveles
(administrador del sistema, docente evaluado, evaluador, etc.). Se viene trabajando de
manera conjunta con el equipo de desarrollo para implementar mejoras.
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