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Resumo. O Sistema de Informagdo de Extensdo e Cultura — SIEC é um sistema modular de
gestdo da Extensdo da Universidade Federal de Goids (UFG) que realiza, entre outras fungoes,
0 gerenciamento de eventos provenientes das a¢des de extensdo cadastradas na Universidade. O
Maédulo | é responsavel por gerenciar o cadastro e 0 acompanhamento das a¢Oes de extensdo,
enquanto o Mddulo 11 é responsavel por gerenciar os sites dos eventos. O Mddulo Il permite ao
coordenador da acdo de extensdio criar e gerenciar uma pagina web de um evento,
gerenciamento das inscrigbes, minicursos ou outras atividades do evento, palestras e mesas
redondas, submissao e avaliacdo de artigos, criagdo do livro de resumos para Anais, emissao de
crachés, credenciamento e afericdo das frequéncias dos inscritos durante o evento, etc. Este
trabalho apresenta a problematica que levou & constru¢do do SIEC e suas funcionalidades,
descreve a estrutura do sistema de gerenciamento de eventos, as experiéncias e o0s resultados
alcancados com o gerenciamento de sites com grande nimero de inscritos como o Congresso de
Pesquisa, Ensino e Extensdo, Conpeex. A aceitagdo por parte dos usuarios coordenadores de
acles de extenséo foi confirmada pelos resultados que demonstraram que o sistema contribuiu
para o aumento no nimero de acOes de extensdo cadastradas. Em 2005 eram 256 e em 2014 a
UFG alcancou o nimero de 1.932 acles de extensdo em andamento. O registro do publico dos
eventos e dos certificados, que ndo existia antes do SIEC, passou a acontecer regularmente e 0
Conpeex, com mais de 12 modalidades de inscricdo, apresentacdo de cerca de 2000 trabalhos
cientificos para cerca de 7.000 inscritos passou a ser gerenciado pelo sistema que gera,
inclusive, seus Anais. O SIEC Movel se mostrou um aplicativo capaz de aferir a frequéncia em
cada palestra/atividade isoladamanente, fornecendo dados para certficados com a informacéo da
carga horaria real frequentada pelo participante. A experiéncia de constru¢cdo com base em
frequente avaliacdo e feed-back resultou em contribuiges a gestdo da extensdo na UFG e no
gerenciamento dos eventos da Universidade.

Palavras Chave: Extensdo Universitaria, gestdo, eventos, gerenciamento, sistema, sites,
inscricBes, certificados on-line, anais, acdes de extensdo, pro-reitoria de extensdo, editoracéo,
PROEC, SIEC, FORPROEX, Conpeex.



1 Introducéo

O principio da indissociabilidade entre ensino pesquisa e extensdo é uma exigéncia
que deve ser cumprida pelas universidades brasileiras desde a aprovacdo do artigo
207 da Constituicdo Brasileira de 1988* [1], que marcou a importancia da
institucionalizacdo da Extensdo Universitaria do pais que ja havia se tornado
obrigatoria desde a Reforma Universitaria de 1968, pela Lei 5.540 [2].

A institucionalizacdo da extensdo na Universidade Federal de Goias (UFG) tem
sido gradativamente consolidada desde a recriacdo da Pré-reitoria de Extensdo e
Cultura (PROEC) em 1996 [3]. Um dos indicadores desta institucionalizacdo é o fato
de que a Universidade atribui, com base em seu estatuto, um percentual de recursos
do orgamento que é utilizado em projetos de extenséo, percentual este que foi elevado
de 4% para 6% apds a aprovacao do novo estatuto vigente a partir de janeiro de 2014
[4].

As universidades brasileiras utilizam a classificacdo das acBes de extensdo
conforme sua natureza, podendo ser categorizadas como projeto, curso, evento ou
prestacdo de servigos. O cadastro das agdes de extensdo na UFG era, até 2003,
realizado no SICAPE — Sistema de Cadastro de Projetos de Extensao, preenchido pelo
técnico-administrativo da Pro-reitoria, que alimentava o sistema com as informaces
sobre 0s cursos, eventos, prestacfes de servico e projetos entregues em anos
anteriores em disquetes e posteriormente via e-mail. Em 2005 a universidade possuia
menos de trés centenas de projetos de extensdo cadastrados na PROEC e muitas a¢des
ndo chegavam ao conhecimento da gestdo e ndo eram computadas nos relatérios
enviados ao Ministério da Educacdo (MEC). A Pro-reitoria buscava meios de
incentivar o cadastro por parte dos coordenadores de a¢des de extensao.

Em 2006 o sistema de gestdo da extensdo mais utilizado no pais era o
SIEXBRASIL, que com o apoio do MEC havia sido adaptado a partir do sistema
desenvolvido na Universidade Federal de Minas Gerais, embora algumas
universidades estivessem desenvolvendo sistemas proprios sem que nenhum deles
fosse consideravelmente satisfatorio na época. Havia por parte do FORPROEX -
Férum de Prd-Reitores de Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras, hoje
Foérum de Pro-Reitores de Extensdo das Institui¢des Publicas de Educacdo Superior
Brasileiras, a intencdo de se atualizar o SIEXBRASIL no maior nimero de
universidades, mas ele apresentava problemas de interagcdo com os sistemas locais das
instituicGes. Foi reafirmada a necessidade de que todas as InstituicGes Publicas de
Educagdo Superior utilizassem as definigdes e classificacdes do Forum, para que se
trabalhasse com uma base nacional [5].

Em 2007, o FORPROEX apresentou propostas de continuidade a base operacional
do Sistema de Dados e InformacBes da Extensdo com base no Plano Nacional de

1 Art. 207 da Constitui¢do Brasileira: “As universidades gozam de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”.



Extensdo, que havia sido apresentado em 2001 [5] e [6]. Foi proposto a Secretaria de
Educacdo Superior do MEC um projeto para reestruturar o SIEXBRASIL, a fim de
torna-lo um sistema de gestao das acdes de extensdo com o envio eletrénico das acBes
pelo coordenador, avaliacdo e geracdo de relatorios das acdes realizadas e de
indicadores de avaliacéo.

A esta altura, entretanto, desde 2006 o Centro de Recursos Computacionais
(CERCOMP) da UFG, em conjunto com a PROEC, ji estava trabalhando no
desenvolvimento de seu Sistema de Informagdo de Extensdo e Cultura - SIEC, cuja
versdo 1.0 entrou em uso na UFG em 2007 [7]. Como um sistema de gestdo e de
cadastro das acOes de extensdo da universidade, o SIEC buscou atender a todas as
informacBes solicitadas no Censo da Educacdo Superior — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira / Ministério da Educacédo
(INEP/MEC), que passou a requerer, a partir de 2003, informacdes detalhadas da
produgdo académica em planilhas especificas para a Extensdo Universitaria [5].

O SIEC considera como referéncia as Areas Tematicas, Linhas e Agdes de
Extensdo aprovadas no XIX Encontro Nacional do FORPROEX realizado em 2004 e
as propostas de modificacOes e atualizagbes para os sistemas de informacdo e banco
de dados de extensdo apresentados pelo Férum [5]. Os coordenadores de acdo de
extensdo cadastram seus programas, projetos, cursos, eventos e prestacdes de servico
no SIEC, que tem o fluxo processual elaborado de acordo com a Resolugdo
CONSUNI n° 3/2008 que determina a forma de cadastro, aprovacdo, validagdo e
acompanhamento das a¢Bes de extensdo da Universidade [8].

A necessidade de se desenvolver o Médulo 11 do SIEC surgiu da necessidade de se
oferecer aos coordenadores de eventos a possibilidade de se criar um site para o
evento e para gerencia-lo. Esperava-se, com isto, aumentar o interesse por parte dos
coordenadores em cadastrar 0 evento como uma acdo de extensdo, ja que varios
eventos ndo eram cadastrados na PROEC e a gestdo ndo conhecia o conteldo destes
eventos e ndo 0s computava nos relatérios de gestdo. Acreditava-se que esta
ferramenta de fécil uso, assim como outras estratégias de incentivo, a saber, o
fornecimento de material grafico para a divulgacdo dos eventos, contribuiriam para o
aumento do registro, tdo necessario a gestao.

Outra importante demanda foi a necessidade de se criar um site para gerenciar o
Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensdo da UFG (Conpeex), um evento gratuito
realizado anualmente e aberto a toda a comunidade, onde apenas servidores e
estudantes da instituicdo podem apresentar trabalhos no evento. O evento conta
anualmente com participacdo de cerca de 7.000 inscritos que participam de
conferéncias, mesas redondas, palestras, oficinas, apresentacbes de trabalhos,
minicursos e apresentagBes culturais. Os trabalhos sdo apresentados em diversas
modalidades referentes aos programas da graduacéo (PIBID, PET, PROLICEN), P6s-
Graduagdo (Mestrado, Doutorado), pesquisa (Grupos de pesquisa e outros), extenséo
(Mostra de Extensdo, PROBEC), que exigem, para a organiza¢do da programacao e
definicdo de formas de apresentacdo, que no momento da inscrigdo dos participantes
que apresentam trabalhos algumas perguntas sejam feitas relativas a areas e outras
questbes importantes para a divisdo dos inscritos em categorias. Todo este trabalho
era feito manualmente, consumindo muito tempo em todas as prd-reitorias da
Universidade.



O processo de desenvolvimento do Médulo Il do SIEC foi baseado em atender
principalmente as demandas do evento Conpeex, pois atendendo a um evento de alta
complexidade, atenderia também outros eventos e cursos da instituicdo provenientes
de uma acdo de extensdo. Na época, ndo havia na UFG um sistema que atendesse as
demandas especificas de evento. Existia também a preocupacdo em ndo se utilizar
sistemas existentes no mercado, por razbes de seguranca das informacGes
armazenadas.

A primeira versdo do SIEC desenvolvida em 2006 pelo CERCOMP em conjunto
com a PROEC foi implantada em 2007 com o intuito de apoiar e gerenciar o controle
das acOes de extensdo e cultura da UFG, tendo como principal objetivo o incentivo ao
cadastro e gerenciamento das acgGes [7]. Atualmente o SIEC estd dividido em 2
madulos:

e Moddulo | - Permite cadastrar, criar relatorios e gerenciar as acgles de
extensdo;

e  Mddulo Il — Permite criar e gerenciar eventos com sites dinamicos a partir
da acdo validada pela PROEC no Madulo I.

Este trabalho trata do desenvolvimento do Mddulo 11 do SIEC e teve como objetivos:

e  Aumentar o nimero de acGes de extensdo cadastradas na PROEC/UFG.

o  Oferecer aos coordenadores de acdo de extensdo a possibilidade de gerenciar
eventos

e  Oferecer aos coordenadores de extenséo a possibilidade de cria¢do de pagina
web

e Registrar o publico que atende aos eventos da Universidade

e Registrar os certificados on-line concedidos pelos eventos da UFG

e Oferecer a possibilidade de gerenciar grandes eventos com altos niveis de
complexidade, a exemplo do Conpeex — Congresso de Pesquisa, Ensino e
Extensdo da UFG

e Registrar a frequéncia dos participantes através de aplicativo para
dispositivos moveis (SIEC Movel).

2 Metodologia

O calendario das atividades deste projeto contou com frequentes reunides entre 0s
técnicos de Tl e da Pro-reitoria, que apresentou as necessidades que deveriam ser
atendidas pelo sistema com base na demanda da gestdo e sugestfes dos usuérios,
coordenadores de eventos. Em se tratando do Conpeex, todas as demandas para que 0
sistema possibilitasse diminuicdo do tempo gasto na organizagdo da programacdo das
diversas modalidades de inscri¢cdo foram consideradas, inclusive que os Anais com 0s
resumos expandidos pudessem estar publicados no primeiro dia do evento. Estas
reunides foram realizadas durante todo o processo de construcdo do sistema.

O sistema foi desenvolvido para internet na linguagem de programacdo PHP
(Hypertext Preprocessor) versdo 5.3 [10]. Utilizou-se também um conjunto de classes



com objetivo de reutilizacdo de cédigo, provendo um guia para solugdo um problema
de arquitetura no dominio da UFG, o arcabouco Zend Framework [9] versdo 1.12,
uma ferramenta open source (codigo aberto) para desenvolvimento de aplicacGes
para a internet e servicos, personalizada para a realidade dos sistemas da UFG. Os
dados foram armazenado no banco de dados Oracle 10g, Servidor Web Lighttpd e
algumas funcgBes de restricbes bloqueadas do PHP. Além destas tecnologias, o
mddulo 1, utilizou bibliotecas do PHP como Fpdf, Mpdf, REST e um conjunto de
classes gerais compartilhadas entre outros sistemas da UFG que utilizam o Zend
Framework. Outras tecnologias utilizadas sdo os retornos das operacdes em JSON
(JavaScript Object Notation) [11], o uso do jQuery (JavaScript library, v1.6.4) [12],
jQuery Ul (v1.9.2) e varios outros plugins que extendem o jQuery.
Arquitetura: Como toda aplicacdo que utiliza a arquitetura personalizada do Zend
Framework, o SIEC utilizou os componentes padronizados da framework. Entre
varios componentes, destacam-se:
Layout: uso do componente Layout do Zend Framework para renderizar o estilo
padrdo dos sistemas da UFG, pois 0s principais componentes Javascript sdo
carregados através do Layout. Destaca-se a importancia das chamadas Ajax com
retorno em HTML e JSON, em que o componente Layout foi desabilitado e apenas o
“contetdo do meio” da pagina foi renderizado.
Configuracges: Varios componentes da aplicacdo (Arquivos .ini e .xml) estiveram
dispostos de forma dindmica, para que possibilitem que sejam contempladas futuras
implementagdes sem a necessidade de codificacdo, bastando apenas a alteragdo desses
arquivos. Atualmente o principal uso desses arquivos é a configuragcdo das mensagens
de e-mail.
PDF: Inicialmente os relatérios eram implementados como classes. Entretanto, com
o tempo, verificou-se que os relatérios sdo uma saida diferente de HTML e JSON,
que o Zend Framework denomina de contextos de visualizacdo. Desde entdo, os
relatérios do sistema passaram a utilizar o contexto de PDF e como biblioteca para
renderizagdo o Fpdf. O gerenciador de certificados do sistema, por exemplo, utiliza
uma ramificacdo do Fpdf e do Mpdf.
jQuery: A etapa inicial (front-end) do sistema foi basicamente estruturada sobre o
jQuery e seus plugins, sendo o jQuery Ul responséavel pela padronizacdo de vérios
elementos de tela como as caixas de didlogos, abas, calendério, botdes e outros que
sdo 0s mais utilizados dentro do SIEC.

2.1 Fluxo do Gerenciamento de Eventos

O acesso ao sistema SIEC é realizado através do Portal da Universidade apos a
autenticacdo do usuario (Docente ou Teécnico-Administrativo). Suas agdes de
extensdo cadastradas no Mddulo I, conforme a tela apresentada na Figura 1, passam
pelo processo de avaliacdo e aprovacdo das comissdes responsaveis no sistema, e apds
todo este trmite, serd concedido ao coordenador da a¢do acesso ao Médulo 11 (Figura
2) para a criagdo e gerenciamento de um site.
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Figura 1. SIEC Médulo | — Imagem da tela para se efetuar proposta de agdo de extensdo —
principal da tela do sistema que permite ao coordenador da a¢do o cadastro, acompanhamento
da avaliacéo e o gerenciamento de suas agdes de extensdo e cultura na Universidade Federal de
Goiés.
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Figura 2. SIEC Médulo Il — Tela inicial do médulo que permite a criagdo e o gerenciamento de
sites dinamicos gerados a partir das agdes de extensdo e cultura da Universidade Federal de
Goias.

Atualmente o Modulo 11 estd preparado para gerenciar sites de acdes de Extensdo
do tipo Eventos e Cursos.

Site de Eventos: Ao criar o site de um evento, o coordenador pode estruturar todo o
conteddo do site através dos menus disponiveis no sistema, conforme apresentado nas
Figuras 3 e 4, e direcionar os inscritos para a modalidade correta a partir de perguntas



que sdo criadas durante a configuracdo do site para serem respondidas no decorrer da
inscricéo.

==

r
; el R I J““
orar o
— Avaliar A550 Aprovar AgBo 'S
Proposts de Agdo /) Apeovadot
.9 Tt | || Bl debaemsio | |
sm
T T Goemodemainge
§ L

Modulo 1!

Gerenclsmento de Eventos

P Configurar a Configurar
c":v;'l‘l'e d pégins do modalidadas Publicer site
site de inscricso
Gerenciar

i el ki [ Gerar Gerercisr Gerenciar Siis g Gerar |
([ 2 s [ st [ s [ o '{ n.qm.Hf_;;mewm}—Ql
Figura 3. Fluxo para o gerenciamento de um site no sistema SIEC. Mdédulo I: Criagdo,

avaliagdo e validagdo da proposta de acéo de extensdo; Modulo Il: Criagdo e gerenciamento de
sites dindmicos.
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Figura. 4. Criar site (Manter site) no sistema SIEC —Apresentacdo geral da tela de criacdo de
um site. Nesta tela sdo definidos o layout e os menus que o sistema disponibiliza para a
formatacédo da pégina. No link apresentado abaixo do quadro de menus (Itens do site) o sistema
permite ao coordenador acessar o site durante a configuracéo.



Para o gerenciamento das inscri¢des o sistema possibilita a confirmacdo dos
inscritos, o cancelamento das inscricbes e a troca de modalidade de inscrigdo,
permitindo que um inscrito participe em mais de uma modalidade. O coordenador do
evento pode realizar estas altera¢des preenchendo o formulério apresentado na Figura
5, que apresenta 0 exemplo de uma aluna da Universidade que participa de dois
programas e necessita apresentar resumos em ambos.
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Figura 5 - Gerenciar inscrices — A tela apresenta o formulario para troca ou inscricdo em
outra modalidade de inscri¢do para o inscrito selecionado.



Relatérios: Os relatérios dos inscritos nas modalidades se apresentam conforme
descrito na Figura 6. Constam ainda os relatérios das atividades do evento
(minicursos, palestras, mesas redondas) e dos monitores inscritos;

o
i de iEe |Gerar Relatérios das Categorias ‘

pégina Inicial

Manter Pré-Reitor . X § o
Preencha o formularic abaixo para realizar a busca dos inscritos em determinada categoria.
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— Trabalhos recebidos
Comvidar Pkl Material entregue
Administrador Certificado entregue
Lista de presenca
Aavaliar Inscritos Gerar Etiquekas

Obter Trabalhos

Figura 6. Relatérios — A tela do SIEC apresenta o formulario para gerar relatérios dos
inscritos por ordem de inscri¢éo e também lista outros relatérios gerados pelo sistema.

Gerenciamento do evento: O sistema permite: Cadastro de palestrantes; Envio de e-
mail aos inscritos do evento; Definicdo da carga horaria do evento; Configuragdo dos
tipos de trabalhos que serdo aceitos (resumos em arquivos ou digitados no site);
Avaliacdo dos trabalhos recebidos; Visualizagdo dos resumos/arquivos recebidos no
evento (Figura 7).
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Figura 7. Obter dados dos resumos — A tela do SIEC apresenta o formulario para
visualizacdo dos arquivos recebidos no evento.

Controle das atividades do evento: O SIEC oferece: Controle de entrega de materias
do evento e das atividades ao inscrito; Checklist dos materias necessarios para a
realizacdo do evento; Cadastrar administradores para gerenciar site do evento;
Avaliacdo dos inscritos que compareceram ao evento; Gerenciamento dos arquivos
recebidos no evento e cria¢do do livro de resumos para os anais.

Criacdo dos certificados: O sitema gera diversos tipos de certifcados com textos
editavies pelo coordenador: Apresentacdo de trabalhos; Participagdo no evento;
Comissdo organizadora; Palestrantes ou Convidados; Participagdo em atividades;
Monitores. A carga horaria pode ser computada individualmente para cada
participante, conforme descrito nos itens 2.4 e 2.5.

Site de Cursos: O site de cursos possui funcionamento semelhante ao de eventos. As
diferencas estdo na estrutura das modalidades de inscricBes que sdo definidas em
turmas que sdo ofertadas pela quantidade vagas.

2.2 Inscrigdes

Antes de realizar a inscrigdo, o interessado deve verificar as modalidades de inscri¢do
e ler as normas inseridas separadamente para cada modalidade. Apds conhecer as
normas de inscrigdo para a modalidade adequada, o interessado preenche seu cadastro
com dados de nome, endereco, telefones, e-mail, CPF, RG e instituicdo e cria uma
senha. Os dados do cadastro aparecerdo ao portador do CPF caso v4 realizar inscri¢do
em eventos futuramente. Feito o cadastro, procede-se a inscricdo na modalidade
desejada, como participante sem apresentacdo de trabalhos ou em alguma modalidade
de apresentacédo de trabalho.



Caso a intencéo seja apresentar trabalho, o sistema é configurado para perguntar ao
interessado questfes que auxiliardo a comissdo organizadora na elaboracdo da
programacdo e definicdo da forma de apresentacdo. A confirmacdo da inscricdo é
realizada pelo sistema via e-mail ao inscrito, dependendo da necessidade ou nédo de
pagamento de taxa de inscricéo.

Caso o inscrito necessite apresentar trabalho em mais de uma modalidade, o
sistema informa a necessidade de solicitar a coordenagdo do evento, que pode dar
acesso a inscricdo em outra modalidade. O mesmo se procede em caso de necessidade
de se trocar a modalidade selecionada pelo inscrito.

2.3 Submissao dos trabalhos

As normas para o envio do trabalho em cada modalidade de inscricdo sdo definidas e
disponibilizadas no site, de maneira que o autor tenha suas dividas esclarecidas. O
sistema recebe o arquivo que fica visivel para ser avaliado pela organizagdo do
evento. A Comissdo Avaliadora procede a leitura e aprovagdo ou reprovagdo do
resumo/artigo, sendo o resultado enviado pelo sistema ao autor por e-mail.

Algumas vezes 0s arquivos ndo sdo abertos e é necessario contato com o autor, o
que pode ser minimizado com um melhor detalhamento feito nas normas para
submissdo de artigos. Outro problema em grandes eventos € que apenas as pessoas
cadastradas na equipe executora da acdo tem possibilidade de receber autorizacéo
para avaliar os artigos.

2.4 Afericio da frequéncia no evento

A aferi¢do das frequéncias pode ser realizada com 0 uso do aplicativo SIEC Mdvel,
Figura 8, ou através das listas de presencas impressas geradas pelo sistema. A
diferenga entre elas é que, na primeira, a sincronizacao é realizada pelo aplicativo e na
segunda, por um membro da equipe que confirma manualmente no sistema a presenga
de cada participante na atividade baseado na lista de presenca assinada pelo inscrito
durante o evento.

Na primeira versdo do aplicativo SIEC Movel desenvolvido em 2012, as presengas
dos inscritos eram registradas com o auxilio de um aparelho celular conectado ao
sistema SIEC através da internet, que durante as atividades do evento realizava a
leitura do cddigo identificador bidimensional (QR Code) do participante a partir da
camera do celular. Essa leitura, com o dispositivo conectado ao sistema, gerava uma
perda de eficiéncia e demora a cada leitura realizada, pois o aplicativo reiniciava a
camera do celular para fazer o préximo registro, outro problema era o super
aquecimento dos aparelhos e 0 alto consumo da bateria. Com isso, longas filas se
formavam aumentando a espera dos participantes para registrar a presenca.

A aferigdo da frequéncia nos eventos realizadas com o aplicativo SIEC Movel,
atualmente na versdo 2.0, foi reescrita para uso em Sistema Operacional Android 4.0
ou superior. Com a proposta de simplificar e automatizar a afericdo de presenca nos
eventos, realiza-se a aferi¢do e a sincronizacdo das presengas dos inscritos com base
na leitura do cddigo identificador bidimensional (QR Code) de cada participante nas
atividades: credenciamento, minicursos, palestras, mesas redondas, etc.



Bem-vindo ao Siec mével!

Escolha uma das opgdes abaixo
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Figura 8. Aplicativo SIEC Movel — Tela principal do sistema que permite a afericdo das
frequéncias nas atividades realizadas durante o evento.

Ao cadastrar as atividades no SIEC, o coordenador do evento tem a opcéo de gerar
um cadigo que sera lido pelo aplicativo e desta forma a atividade torna-se disponivel
dentro do periodo estipulado para aferir a presenca dos participantes, ou podera
cadastrar a atividade manualmente no aplicativo. Cada participante ao se credenciar
no evento recebe um craché que possui um cédigo identificador bidimensional (QR
Code) e ao participar das atividades durante o evento é realizada a leitura e registro da
presenca através de um dispositivo mével (aparelho celular ou tablet) com o
aplicativo instalado. O registro das presengas é utilizado para a contabilizacdo das
horas de participacdo do inscrito que serdo registradas no certificado, que é gerado e
enviado pelo sistema.

O aplicativo funciona de duas formas: off-line e on-line.

e Off-line: Com a dificuldade de acesso a internet sem fio (Wi-Fi) em alguns

locais do Campus, o aplicativo foi desenvolvido para que algumas
funcionalidades funcionem sem conexdo com a internet e sem prejudicar o
desempenho da afericdo das presencas. Uma dessas funcionalidades € o
cadastro das atividades para iniciar a aferi¢cdo, que pode ser realizado pela
leitura do codigo da atividade através da cdmera do dispositivo ou cadastrado
manualmente no aplicativo informando as datas e horarios do periodo da
afericéo.
Tanto o cadastro das atividades quanto as afericbes das presengas séo
realizados sem que o dispositivo esteja conectado a internet. Como nao é
necessaria autenticacdo de um membro da equipe para realiza-las, qualquer
pessoa da comissdo organizadora do evento pode realizar essas acoes.

e On-line: Ao finalizar o periodo de leitura da atividade o sistema permite o
inicio do envio dos dados registrado para o sistema SIEC, através da
sincronizacdo dos dados que é realizado por um dos membros da comissdo
organizadora do evento apds a autenticacdo no aplicativo. Ao finalizar o
envio, o sistema emite um relatério contendo todas as inscri¢des aferidas
durante o periodo estipulado da atividade e o resultado da sincronizacg&o.



2.5 Emissao de Certificados

O sistema esta habilitado a emitir certificados para todos os participantes do evento,
comissdo organizadora, monitores, conferencistas, convidados e participantes no
evento. Essa emissdo pode ser realizada de duas formas: envio on-line ou impresso
para ser distribuido durante a realizacéo do evento.

Apos a afericdo das frequéncias com o uso do aplicativo SIEC Movel ou pelo
registro manual no sistema, as presencas dos inscritos armazenadas de acordo com as
atividades frequentadas sdo utilizadas para a contabilizagdo das horas, que serdo
listadas no certificado juntamente com as informagfes das atividades.

2.6 Geracdo do livro resumo para os anais

Ap6s a comissdo avaliadora do evento acessar o Modulo Il e avaliar os trabalhos
recebidos, o sistema permite ao coordenador do evento gerar o livro resumo para 0s
Anais, contendo todos os trabalhos aprovados, listados em ordem alfabética pelo
nome do primeiro autor em um Gnico arquivo.

Atraves desse arquivo o coordenador do evento pode realizar a indexacdo das
paginas e publicar os Anais do evento no site gerado pelo SIEC (Figura 7).

3 Resultados e Contribuigdes

O Mddulo 11 do SIEC permitiu que os coordenadores de eventos da UFG pudessem, a
partir de acbes cadastradas no SIEC, construir o site do evento e gerencia-lo. A
Tabela 1 mostra o registro do nimero de sites gerados pelo sistema. Em 2007, j& no
primeiro ano de implementa¢do do modulo, 21 sites foram construidos pelos docentes
e técnico-administrativos das diferentes areas da Universidade, nimero este que
anualmente mostrou crescimento, chegando a 82 sites gerados durante o ano de 2014.
Este nimero representa 24% de todos os eventos da Universidade organizados
durante o ano. Considerando que muitos eventos ndo necessitam de inscri¢cbes, como
eventos culturais e outros, este resultado mostra que esta ferramenta do SIEC tem sido
consideravelmente utilizada pelos coordenadores de eventos.

O aumento gradual do nimero de ac¢Oes cadastradas na Universidade apresentado
na Tabela 1 pode ser explicado pelo aumento do nimero de professores da instituicéo,
valorizagdo da extensdo na carreira docente e outras estratégias de gestdo. O
Programa de Reestruturacéo das Universidades Federais, REUNI, foi responsével pela
duplicagdo do nimero de estudantes na UFG, que em 2006 contava com cerca de 13
estudantes e em 2014 conta com cerca de 25 mil.



Indicadores da 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Extensdo na UFG

N° de agBes de 371 | 481 667 | 1.040 | 1.292 | 1.489 | 1.686 | 1.861 | 1.932
extensdo cadastradas
na PROEC

N° de sites gerados - 21 22 33 70 65 71 61 82
pelo SIEC

Publico dos eventos - 4,712 | 4902 | 6.066 | 6.125 | 8.001 | 7.038 | 8.053 | 7.277
gerenciados pelo
SIEC

Ne de certificados - - - - - - 6.445 | 10.698 | 7.760
on-line gerados pelo
SIEC

Tabela 1. Evolugdo de indicadores quantitativos referentes & extensdo realizada na
Universidade Federal de Goids (UFG) de 2005 a 2014. Fonte: SIEC (Sistema de Informagéo de
Extenséo e Cultura).

O numero de docentes também foi adaptado a este crescimento e a extensdo
acompanhou este processo. Hoje, a participagdo em projetos de extensdo e a
orientacdo de estudantes na extensdo séo consideradas, na UFG, da mesma forma que
a atuacdo na pesquisa € considerada para fins de progressdo na carreira. Todo este
ambiente favoreceu a extensao, assim como estatuto da Universidade, que contempla
a extensdo com parte de seu orcamento.

Além de todos estes fatores, a gestdo avalia, com base no feedback apresentado
pelos usuarios, que as ferramentas do SIEC no Mdédulo 1 contribuiram também para o
aumento de acOes cadastradas.

O Conpeex desde 2007 foi gerenciado pelo SIEC e isto tornou a organizagdo mais
rapida e eficiente. Os Anais [13], com cerca de 2000 resumos expandidos, foram
agilizados, pois o sistema fornece em PDF todo o corpo do conteldo, pronto para
editoracdo e publicacdo. A Tabela 1 mostra o registro dos certificados on-line e
grande parte destes se deve ao Conpeex.

Em 2011 o Conpeex foi realizado simultaneamente a 632 Reunido Anual da SBPC
— Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia que ocorreu na UFG naquele ano.
A inscricdo para a hospedagem de cerca de 600 participantes foi feita pelo SIEC, que
permitiu imagem das pousadas e alojamento e demais ferramentas para o controle das
atividades.

A submissdo dos artigos no Modulo Il do SIEC permite divisdo por area ou outros
pardmetros que sdo perguntados no momento da inscricdo. Isso possibilita, por
exemplo, um relatério que ja mostra a lista dos inscritos que ingressaram em um
determinado ano no programa de mestrado e que por isto devem apresentar na forma
de pbster, enquanto outro grupo ingressante em outro ano deve apresentar na forma
oral. O que antes demandava muito tempo para separar as apresentacdes por area do
conhecimento, ano de ingresso na universidade ou outro quesito, passou a ser
entregue pronto nos relatérios do sistema.



Outra funcionalidade é a possibilidade de se permitir que o administrador do site
possa permitir a inscricdo em mais de uma modalidade, quando a regra geral é
inscricdo em apenas uma modalidade. Na UFG, por exemplo, existem estudantes
bolsistas do PET que no ano anterior foram bolsistas de outra modalidade e precisam
apresentar trabalhos em modalidades diferentes. O sistema permite ajustes neste
sentido.

Como os eventos demandam muito por parte da equipe executora da agdo de
extensdo, o sistema permite que o coordenador delegue a outra pessoa algumas
atividades de controle, como por exemplo, entrega de material, confirmacdo de
inscrigdo ou qualquer outra funglo. Isto ocorre sem haver a necessidade de
informagdo de senhas pessoais ou mesmo de acesso a areas que carecem de
seguranca. Este item é considerado positivo por parte dos docentes coordenadores de
acdes de extenséo.

A criacdo do SIEC Movel possibilitou um grande avanco na aferi¢do da frequéncia
nas atividades do Conpeex e hoje os certificados especificam a carga horaria das
atividades de cada participante de acordo com sua frequéncia. Garante-se, com isso,
publico nas atividades e maior aproveitamento por parte dos inscritos.

4 Concluséo

O gerenciamento de eventos pode ser efetuado através de sistema desenvolvido para
usuarios de diferentes areas académicas com evidentes beneficios a gestdo da
Extensdo Universitaria.

O Mddulo 11 do Sistema de Informacdo de Extensdo e Cultura da Universidade
Federal de Goias - SIEC é um exemplo de experiéncia positiva na gestdo da Pré-
Reitoria de Extenséo e Cultura.

No processo de desenvolvimento do sistema, a qualidade e a frequéncia da
comunicagdo entre usudrios coordenadores de eventos, Pro-reitoria de Extensdo e
Técnicos de TI contribui para a eficiéncia do sistema, reduzindo erros e tempo de
teste.

O Médulo gerenciador de eventos do SIEC apresenta funcionalidades especificas
para eventos de alta complexidade. Sao oferecidos pelo sistema:

1. Gerenciamento das inscrigdes (configuracdo, confirmacdo, troca de
modalidade e cancelamento);

Submissao dos artigos/resumos;

Avaliacdo dos artigos/resumos;

Configuracéo dos minicursos (cadastro, inscrigdes e certificacdo);

Criacéo da programacao das apresentacOes de trabalhos cientifico e cultural
Comunicacdo com os inscritos no evento;

Indicacdo de membro(s) da equipe executora da acdo dando a ele perfis de
acesso para administrar o site;

8. Emissdo e envio de certificados on-line para os inscritos;

9. Aferi¢do da frequéncia dos participantes;

10. Gerenciamento dos anais.

Nookown



O Mddulo 11 do SIEC necessita aprimorar a tutoria de sua utilizacdo para permitir
que os coordenadores de eventos conhecam todas as ferramentas do sistema, hoje
conhecimento dominado apenas por um numero reduzido de pessoas que gerenciam
um evento de alta complexidade, como o Congresso de Pesquisa, Ensino e Extensdo
da UFG, Conpeex.

O SIEC mdvel precisa ser utilizado em nimero adequado de aparelhos de telefonia
celular para que as filas em grandes eventos sejam reduzidas.

A entrega de materiais em grandes eventos é facilitada com a utilizagdo do Mo6dulo
Il de SIEC e a previsdo do nimero de computadores deve ser compativel com o
namero de inscritos no evento.

Na possibilidade do SIEC ser substituido por outro sistema de gestdo da extensao
devido a aquisicdo de novo sistema para a UFG, adquirido da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, algumas vantagens que apenas 0 SIEC apresenta hoje serdo
perdidas, principalmente no moédulo gerenciador de eventos.
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